KREDITKORTASKILMALAR TZ Arion banki
ARION BANKA HF.

1. Adilar og sampykki skilmala

i Adilar ad skilmalum pessum eru handhafi kreditkorts (hér eftir ,korthafi“), Arion banki hf. sem ltgefandi
kortsins (hér eftir ,bankinn“ eda , utgefandi”) og Valitor hf. eda Borgun hf. (hér eftir ,greidslukortafyrirtaeki®)
sem annast kortavinnslu og faerslumidlun fyrir bankann.

ii. Med undirritun umsdknar, vid méttdku kortsins eda notkun kortsins eftir méttéku, sampykkir umsakjandi ad
fylgja i hvivetna skilmalum Arion banka. Adur en vaentanlegur korthafi sampykkir skilmalana ber honum ad
kynna sér pda vandlega. Hvenzer sem er, medan a samningssambandi stendur, getur korthafi éskad eftir ad fa
afhenta pessa skilmala 4 pappir eda 66rum varanlegum midli endurgjaldslaust.

iii. Korthafar geta avallt nalgast skilmala pessa, verdskrd bankans og vaxtatoflu a vefsidu Arion banka,
www.arionbanki.is.

iv. Kortaskilmalar pessir eru gefnir Ut a islensku.

2. Um Arion banka hf.
i Arion banki er alhlida banki sem veitir vidskiptavinum pjénustu a svidi sparnadar, lanveitinga, eignastyringar,
fyrirteekjaradgjafar og markadsvidskipta. Arion banki rekur utibu vidsvegar um landid.
ii. Helstu upplysingar um Arion banka:

Arion banki hf.

Borgartuni 19

105 Reykjavik

island

Simi: 444-7000

Kennitala: 581008-0150
Netfang:arionbanki@arionbanki.is
Swift: ESJAISRE

iii. Arion banki er vidskiptabanki skv. 4. gr. laga um fjarmalafyrirteeki nr. 161/2002 og saetir -eftirliti
Fjarmalaeftirlitsins samkvaemt logum um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi nr. 87/1998. Frekari
upplysingar um starfsemi Arion banka ma finna a vefsidu bankans: www.arionbanki.is.

3. Umsokn, utgafa korts

i Umsdkn um greidslukort (hér eftir nefnt , kort”) skal beint til Arion banka sem er Utgefandi kortsins. Arion banki
er tengdur greidslukerfi Borgunar hf. og Valitor hf. sem eru umbodsadilar VISA og MasterCard & islandi.

ii. Utgefandi askilur sér rétt til ad leita allra upplysinga, sem naudsynlegar eru ad hans mati til ad afgreida umsdkn
og er heimilt ad hafna umsdkn an pess ad tilgreina astaedu.

iii. Adur en kort er gefid t, eda hvenzer sem Utgefandi fer fram 4 slikt, skal umsaekjandi leggja fram fullnsegjandi
tryggingu, ad mati utgefanda, fyrir skilvisum greidslum uttekta med korti.

iv. Kort gilda til akvedins tima i senn og eru til notkunar innanlands og utan samkvaemt dkveedum skilmala pessara
og greidslukortafyrirteekis eins og peir eru hverju sinni.

V. Utgefanda er valkveett hvort myndir af korthdfum eru & kortum. Ef Gtgefandi 6skar parf korthafi ad leggja fram
mynd sem notud verdur a kortid og sampykkir hann jafnframt ad eintak af myndinni verdi vardveitt |
gagnagrunni Reiknistofu bankanna (RB), sé mynd ekki til par fyrir. Sé mynd til stadar i gagnagrunni RB, veitir
umsaekjandi Utgefanda heimild til ad fa eintak af mynd til notkunar a kort.

4. Vardveisla og notkun korts
i Korthafa ber ad rita nafn sitt aftan a kortid vid mottoku pess og hefur hann einn heimild til ad nota pad.
ii. Kortid veitir rétt til Gttektar & véru og pjénustu hja peim sélu- og pjénustuadilum sem taka vid kreditkortum.
Vid uttekt & voru og pjonustu skal korthafi skrd sjalfur sérstakt leynilegt og persénulegt PIN-numer til
stadfestingar eda med pvi ad rita nafn sitt med eigin hendi a s6lundétu . Med innslaetti 4 PIN-nimeri eda aritun
sinni & sélunétu sampykkir korthafi pau vidskipti sem tilgreind eru & sélunétunni. | netvidskiptum og vid
simgreidslu skal korthafi gefa upp nafn, kortanimer, gildistima og 6ryggisnimer og
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jafngildir slik upplysingagjof sampykki korthafa fyrir vidskiptunum. Korthafi getur tekid ut reidufé med kortinu i
peim bdnkum, sparisjodum og hradbonkum sem bjéda korthéfum kreditkorta slika pjénustu.

iii. Sé kortid notad i hradbdnkum eda 6drum sjalfsafgreidslutaekjum kemur PIN-numer i stad undirskriftar korthafa
4 s6lundtu. Korthafa er hvorki heimilt ad lata PIN-nimer sitt 6drum i té, né geyma pad med kortinu.

iv. Korthafi er abyrgur fyrir 6llum uttektum sem stadfestar eru med undirritun korthafa eda PIN-ndmeri, nema
pegar uttekt hefur verid skrad en korthafi sannar ad vara/pjonusta hafi ekki verid afhent.

V. Korthafi er dbyrgur fyrir vardveislu kortsins pannig ad évidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, enda ber
honum ad gzeta pess 4 sama 6rugga hatt og peninga, tékka og annarra verdmeeta.

vi. Korthafa er hvorki heimilt ad lata PIN-nimer sitt 6drum i té né geyma pad med kortinu. Korthafi skal ekki geyma
PIN-nUmer i veski sinu eda farsima eda 66rum rafreenum bunadi eda hverjum 6drum peim haetti sem er
adgengilegt 66rum. Vardveiti korthafi PIN-ndimer ekki i samraemi vid pennan mata telst pad stérfellt galeysi.
Korthafa ber avallt ad geeta ad enginn sjai pegar hann slaer inn PIN-namer sitt.

vii. Hvert kort hefur hamarksuttektarheimild 6hada uttektartimabili. Heimildin er dkvedin af Gtgefanda og korthafi
skuldbindur sig til ad nota kortid ekki umfram tilgreinda hamarksheimild. Ef korthafi er handhafi a fleiru en einu
kreditkorti pa akvedur utgefandi samanlagda heildaruttektarheimild. Hamarksfjarhaed heimiladrar
peningauttektar kemur fram & heimasidu utgefanda og akvardast m.a. af tegund korts og uttektarmérkum
korthafa. Inneign a fyrirframgreiddu korti jafngildir Uttektarheimild pess @ hverjum tima.

viii. Korthafi getur stofnad til greidslupjonustusamninga med korti sinu um sjalfvirkar greidslur, s.s. bod-, rad-,
|éttgreidslur og afborgunarlan hja soluadilum sem pad bjéda en um pa gilda sérskilmalar, sem ganga framar
pessum skilmdlum. Bankanum eda greidslukortafyrirtaekjunum er heimilt ad synja korthéfum um sjalfvirkar
greidslur, s.s. bod-, rad-, |éttgreidslur og afborgunarlan.

iX. Uttektir korthafa i erlendri mynt eru umreiknadar i islenskar krénur & pvi gengi sem i gildi er i greidsluskiptum
milli landa pegar feerslan berst utgefanda. Gengi VISA-korta og MasterCard World Elite korta eru birt &
heimasidu Arion banka, www.arionbanki.is.

X. Vidmidunargengi VISA er gengi VISA EUROPE sem nalgast ma a slodinni; http://www.visaeurope.com.
Vidmidunargengi MasterCard ma nalgast & slédinni; https://www.mastercard.com. Ofan & vidmidunargengid er
lagt alag. Gengisbreyting tekur gildi pegar i stad.

Xi. Sérstakt Uttektargjald er tekid af kortareikningi vid Uttekt reidufjar skv. verdskra bankans eins og hun er hverju
sinni.
Xii. Skiladagur erlendrar feerslu fra séluadila til faersluhirdis dkvardar 4 hvada kortatimabil uttekt feerist. Innlendar

faerslur midast vid faersludag.
xiii. Notkun korts i gjaldeyrisvidskiptum fellur undir upplysingaskyldu samkveemt l6gum nr. 87/1992 um
gjaldeyrismal og reglugerd eda reglum sem settar eru samkvaemt peim.

5. Hamarksuttekt og kortatimabil

i Vidskipti med korti eru bundin vid akvednar hamarksfjarhaedir mismunandi eftir s6lu- og pjéonustuadilum. Arion
banki akvedur einhlida uttektarheimildir fyrir hvert kort.

ii. Hvert kort hefur hamarksuttektarheimild 6hada uttektartimabili. Heimildin er dkvedin af Gtgefanda og korthafi
skuldbindur sig til ad nota kortid ekki umfram tilgreinda hamarksheimild. Hamarksfjarhaed heimiladrar
peningauttektar kemur fram & heimasidu utgefanda og akvardast m.a. af tegund korts og uttektarmérkum
korthafa. Inneign a fyrirframgreiddu korti jafngildir Uttektarheimild pess @ hverjum tima.

iii. Utgefanda er heimilt ad synja um heimild fyrir Gttekt & korti. Algengustu dstaedur pess ad Utgefandi synjar
uttektarbeidni eru eftirfarandi: Kort hefur verid tilkynnt glatad eda stolid, korthafi fer yfir
hamarksuttektarheimild kortsins, skuld korthafa vié utgefanda er gjaldfallin, rangt PIN-nimer hefur verid slegid
inn eda gildistimi kortsins er utrunninn. Sé fyrir hendi rékstuddur grunur um éheimila eda sviksamlega notkun
kortsins er heimilt ad synja um Gttektarheimild. [ pvi tilviki er korthafa gert vidvart 4n tafar. Reynist sa grunur
ekki @ rokum reistur er opnad fyrir heimildagjof pegar i stad.

iv. Kortatimabil, sem reikningsyfirlit korthafa midast almennt vid 22. dag hvers manadar til 21. dags naesta manadar
ad badum dogum medtdldum. Innlendir soluadilar geta gert samning vid kortafyrirteeki um ,breytilegt
uttektartimabil” og eru pau auglyst sérstaklega af séluadilum.
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6. Hlunnindi og pjonusta

i Korti geta fylgt ymis hlunnindi, svo sem almenn ferda-, slysa- og sjukratrygging samkvaemt tryggingaskilmalum
hverrar tegundar korts, vidlagapjonusta SOS International eda Travel Assistance, Utvegun & neydarkorti og
neydarfé auk margvislegra sértengdra fridinda samkvaemt auglystum skilmalum par um & hverjum tima. Korthafi
getur 6skad eftir neydarkorti og neydarfé og skal hafa samband vid pjonustuver greidslukortafyrirtaekja sem
afgreidir slikar beidnir. bjonustuver peirra eru opin allan sélarhringinn og er neydarkort og neydarfé veitt
samkvaemt verdskra greidslukortafyrirtaekjanna og verdskra Arion banka eins og hdn er hverju sinni.

ii. Utgefandi hefur heimild til ad breyta, auka eda fella nidur hlunnindi og/eda fridindi samkvaemt pessari grein,
enda verdi korthofum kynntar slikar breytingar med sama haetti og breytingar a skilmalum pessum, sbr. 13. gr.
pessara skilmala.

7. Greidsluskil

i Utgefandi hefur heimild til ad feera 4 reikningsyfirlit korthafa allar Gttektir sem berast & kort hans. Korthafi er
abyrgur fyrir greidslu 4 peim uttektum sem berast a kort hans. Aukakorthafi ber abyrgd a greidslu Gttekta sinna.
Verdi um vanskil ad reeda hja korthafa askilur utgefandi sér fullan rétt til ad loka kortinu og setja skuldina i
l6gfraedilega innheimtu, allt & kostnad korthafa. Uttektir korthafa eru vaxtalausar fram ad gjalddaga, en greidi
korthafa ekki uttektir timabilsins 4 eindaga, sbr. iii. lid 7. gr., ber skuldin drattarvexti skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr.
38/2001 um vexti og verdtryggingu fra peim degi til greidsludags.

ii. Hafi korthafi veitt Gtgefanda heimild til skuldfaerslu Gttektar a tilteknum vidskiptareikningi, abyrgist korthafi ad
naeg innistaeda verdi 4 peim vidskiptareikningi @ hverjum tima til skuldfeerslu a gjalddaga kortsins. Skuldfaerslan
verdur gerd & gjalddaga. Sé eigandi vidskiptareikningsins annar en korthafi parf skriflegt sampykki
reikningseiganda ad liggja fyrir.

iii. Utgefandi sendir korthafa eda birtir rafraent i netbanka vidskiptavinar manadarlega reikningsyfirlit yfir Gttektir
timabils sem gjaldfalla & naesta eindaga. Korthafa ber ad greida vidkomandi utgefanda ad fullu i sidasta lagi 2.
dag hvers manadar en sé sa dagur almennur lokunardagur banka og sparisjoda feerist eindaginn til naesta
afgreidsludags. A einstaka kortum er unnt ad velja ad dttektartimabil sé frd fyrsta hvers manadar til sidasta dags
manadarins ad badum dégunum medtdldum og ad gjalddagi sé 17. dagur naesta manadar. A Innkaupakortum
er gjalddagi pdé 15. dagur hvers mdanadar. Fzerist sa dagur til naesta afgreidsludags sé sa dagur almennur
lokunardagur banka og sparisjéda. Hafi greidsla ekki borist innan pess tima skulu greidast drattarvextir
samkvaemt frd eindaga til greidsludags, eins og beir eru auglystir af Sedlabanka islands & hverjum tima.

iv. Sé um veltukort ad raeda er korthafa i sjalfsvald sett ad borga inn a skuldina @ eindaga eftir pvi sem honum
hentar, ad ldgmarki 5% auk afallinna vaxta og kostnadar af utistandandi skuld, nd ad lagmarki 5.000 kr., p6 ad
pvi tilskildu ad stada kortareiknings sé undir heimildarmérkum eftir greidslu @ eindaga. Skuldavextir eru
breytilegir og hadir dkvérdun utgefanda 4 hverjum tima. Breytingar a skuldavoxtum ma sja i vaxtatoflu Arion
banka en hun er adgengileg a vefsidu bankans, www.arionbanki.is. Med greidslu lagmarksfjarhaedar a veltukorti
feerist gjalddagi 6greiddra eftirstodva til gjalddaga naesta manadar eftir lok yfirstandandi uttektartimabils. Vextir
greidast ekki af Gttektum sem greiddar eru ad fullu & naesta gjalddaga eftir lok Gttektartimabilsins. | peim
tilvikum par sem korthafi nytir pa heimild sina til ad greida adeins hluta utistandandi heildarskuldbindingar, eda
lagmarksfjarhaedina, reiknast vextir a dgreiddar eftirstédvar fra jalddaga og koma til greidslu a naesta gjalddaga
og reiknast sidan afram milli naestu gjalddaga eda svo lengi sem korthafi nytir sér heimild sina til ad greida adeins
hluta heildarskuldbindingarinnar.

V. Sé lagmarksgreidsla ekki greidd 4 gjalddaga telst heildarskuldbindingin vera i vanskilum og fallin & gjalddaga og
ber drattarvexti fra peim degi skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu til greidsludags.

vi. Heimild korthafa til ad greida adeins lagmarksfjarhaedina, sbr. framangreint, er had pvi ad skuldin sé innan
marka Uttektarheimildar sbr. 4. og 5. gr. Sé skuldin umfram uttektarheimild kortsins er korthafa skylt ad greida
pa fjarhaed sem umfram heimildina er til vidbdtar vid lagmarksgreidslu skv. 7. gr. og voxtum. A6 60rum kosti
telst skuldin 6ll vera i vanskilum og ber drattarvexti skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.
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8. Villur og abyrgd

i Telji korthafi ad kort hans hafi verid notad med sviksamlegum hzetti ber honum ad tilkynna pad an tafar til
Utgefanda eda greidslukortafyrirtaekjanna. i 6llum tilvikum pegar grunur um sviksamlega kortanotkun er fyrir
hendi ber utgefanda eda greidslukortafyrirtaeekjunum ad loka korti og korthafa ad afhenda kortid til utgefanda
eda greidslukortafyrirtaekjanna. Korthafi ber ekki tjén vegna uttekta sem hann a ekki sannarlega adild ad.
Korthafa ber skylda til ad adstoda greidslukortafyrirtaekin og utgefanda vid vinnslu malsins og lagmarka tjénid
eins og kostur er.

ii. Hafi korthafi athugasemdir vid reikningsyfirlit sitt ber honum ad tilkynna utgefanda pad tafarlaust, i sidasta lagi
innan 10 daga fra eindaga greidslu. Eftir 30 daga fra eindaga greidslu er utgefandi ekki lengur abyrgur fyrir
leidréttingu a faerslu.

iii. bratt fyrir i. og ii. lidi 8. gr. hefur korthafi ad hamarki 13 manudi til ad gera athugasemdir vid reikningsyfirlit.
Hinn lengdi timafrestur gildir p6 adeins ef korthafi getur sannad ad uUtgefandi eda greidslukortafyrirtaekin hafi
ekki uppfyllt skilyrdi iii. lidar 7. gr. um adgengi korthafa ad reikningsyfirliti.

iv. Ef s6luadili er 6fus eda 6faer um ad inna af hendi voru eda pjonustu sem korthafi hefur greitt fyrir, atburdi aflyst
eda soluadili haettur rekstri, getur korthafi sent skriflega kvortun til utgefanda. Korthafi getur sent skriflega
athugasemd til utgefanda allt ad 90 dégum eftir ad afhending voru eda pjonustu atti ad eiga sér stad.
Kvortuninni skulu fylgja fullnzegjandi gogn til stadfestingar kaupum & pjoénustunni. Telji vidkomandi
greidslukortafyrirtaeki ad pjonustan hafi sannanlega ekki verid innt af hendi vegna ofangreindra astaedna,
endurgreidir greidslukortafyrirtaekid sem svarar vanefndunum. Komi évidradanlegar ytri adsteedur upp (force
majeure), sem varda ekki vidkomandi soluadila  eingdngu, svo sem  nattaruhamfarir,
sprengjuaras/sprengjuhdétun, strid, verkfoll, faraldur, vidskiptabann, sjotjon og éeirdir, i veg fyrir ad séluadili
geti uppfyllt skyldur sinar gagnvart korthafa, veitir slikur émoguleiki korthafa ekki rétt til endurgreidslu
samkvaemt ofangreindu.

V. Sérhver agreiningur Ut af gaedum voru eda pjonustu skal leystur beint @ milli korthafa og seljanda og ber
utgefandi enga dbyrgd 4 geedum keyptrar voru eda pjonustu.

vi. Utgefandi ber ekki dbyrgd & tjoni korthafa geti hann ekki notad kort vegna galla i kortinu, p.m.t. i 6rgjdrva
kortsins. Telji korthafi kort gallad skal hann skila kortinu til Utgefanda. Reynist kortid gallad & korthafi rétt a nyju
korti honum ad kostnadarlausu.

vii. Utgefandi ber ekki abyrgd & tjéni korthafa vegna teeknilegrar bilunar i hradbanka eda 6drum
sjalfsafgreidslutaekjum, né heldur & tjoni korthafa sem hlyst af pvi ad sjalfsafgreidsluteeki hefur ekki samband
vid heimildarkerfi Utgefanda. Telji korthafi ad hann hafi ordid fyrir sliku tjéni skal hann senda utgefanda eda
greidslukortafyrirtaekjunum skriflega kvértun. Utgefandi framsendir kvortun korthafa til pess faersluhirdis sem
ber, fyrir hénd vidkomandi sélu- eda pjénustuadila, ad faera fram fullgild rok fyrir pvi ad bunadurinn hafi starfad
rétt pa er umraedd vidskipti foru fram, en er ella dbyrgt fyrir tjéninu. Abyrgd feersluhirdis takmarkast vid beint
fijarhagslegt tjon korthafa. Faersluhirdir abyrgist ekki tjon pegar taeknibilun 4 ad vera korthafa ljds, svo sem pegar
skilabod pess efnis koma fram a tolvuskja.

viii. Hvorki utgefandi né greidslukortafyrirtaekin bera dbyrgd 4 pvi ef méttéku korts er hafnad sem greidslu hja
sbluadila eda i sjalfsafgreidslutaeki, né pvi tjoni sem leitt getur par af.

iX. Endurgreidsla til korthafa skal greidd inn & pad kort sem vidkomandi Uttekt var feerd a.

X. i peim tilvikum ad fyrir hendi er greidslupjénustusamningur milli korthafa og séluadila um sjalfvirkar greidslur,

eda uttekt hefur verid gerd & kort korthafa eftir ad pjonusta var afhent i tilviki bilaleiga, hétela og
skemmtiferdaskipa, hefur korthafi 8 vikur fra feersludegi til ad gera skriflega og undirritada athugasemd med
6sk um endurgreidslu. Hafi korthafi lagt fram athugasemd innan timafrests og framvisad videigandi gégnum
mali sinu til studnings, feer hann innan 10 daga rokstudda synjun eda endurgreidslu og pa med fyrirvara um ad
alpjédlegar reglur greidslukortafyrirtaekjanna leidi til pess ad hann eigi réttmeett tilkall til endurgreidslu. Leidi
alpjédlegar reglur greidslukortafyrirteekjanna til pess ad korthafi eigi ekki réttmeett tilkall til endurgreidslu
verdur hun innheimt af kortreikningi korthafa. Vilji korthafi ekki una nidurstédunni getur hann kaert hana til
urskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

9. Vanefndir, lokun korta og uppségn
i Kort er eign utgefanda og er honum heimilt ad afturkalla fyrirvaralaust 61l kort korthafa, pb.m.t. aukakort hans, i
eftirfarandi tilvikum:
a. Ef korthafi eda handhafi korts vanefnir skyldur sinar samkvaemt skilmalum pessum.
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b. Ef fjarndm verdur gert hjad korthafa eda abyrgdarmanni, komi fram dsk um skipti & bui peirra, leiti peir
naudasamninga eda 6drum kortum peirra hja utgefanda er lokad.
c. Ef utgefandi parf ad afskrifa égreiddar krofur & korthafa eda vanskil verda af hans halfu hvad vardar greidslur a
gjaldfolinum kréfum.
ii. Sé korti lokad er kortnumer skrad i lokanaskra utgefanda eda greidslukortafyrirteekjanna. Vegna
ahaettustyringar i kortavidskiptum er heimilt ad dreifa skra um afturkéllud kortanumer til s6lu- og pjénustuadila.
iii. Ef utgefandi fer fram a ad korthafi skili korti sem hefur verid lokad ber honum ad gera pad. Afhendi korthafi ekki
innkallad kort getur Utgefandi leitad annarra leida til ad fa kortid afhent, medal annars med atbeina yfirvalda.

iv. Ef s6lu- eda pjénustuadili fer fram 4 ad korthafi skili korti sem hefur verid lokad ber honum ad gera pad.

V. Korthafa er éheimilt ad nota kortid eftir ad gildistimi pess rennur Ut eda pvi hefur verid lokad. Misnotkun
kortsins vardar vid 16g, sbr. m.a. 249. gr. almennra hegningarlaga nr. 19/1940.

vi. Vanefnd korthafa eda handhafa korts & skyldum sinum samkvaemt skilmalum pessum, p.m.t. @ greidslu
gjaldfallinna krafna vegna notkunar korts, geta leitt til pess ad korthafi og handhafi korts fai ekki nytt kort utgefid
sidar.

vii. Vilji korthafi loka korti med uppsdgn a samningi sinum vid utgefanda skal hann tilkynna Utgefanda pad skriflega

med 30 daga fyrirvara og skila kortinu sundurklipptu asamt fylgikortum. Afborganir af
greidslupjéonustusamningum verda afram skuldfaerdar a kortreikning korthafa fram ad naestu endurnyjun. Eftir
bann tima mun innheimta kréfunnar verda med 68rum haetti, s.s. med greidslusedli. Utgefandi endurgreidir
argjald hlutfallslega vid lokun kortsins.

viii. Fai korthafi nytt kort i stad korts sem hefur glatast, verid sagt upp eda lokad, er heimilt ad faera a hid nyja kort,
eda annad kort i eigu korthafa, pad sem eftir stendur af sjalfvirkum greidslum, s.s. bod-, rad og léttgreidslum,
Alefli eda Framlagi, sem korthafi hefur sampykkt ad fera megi & kort sitt. A sama hétt gildir
skuldfzerslureikningur og trygging si sem sett var til tryggingar skilvirkum og skadlausum greidslum hins gamla
korts fyrir hid nyja kort.

10. Gl6tud kort

i Glatist kort eda korthafi verdur var vid dheimiladar uttektir ber korthafa ad tilkynna pad tafarlaust til Gtgefanda,
greidslukortafyrirteekjanna eda nzesta umbodsadila greidslukortafyrirtaekjanna hvar sem er i heiminum. Sé
tilkynningin gefin simleidis skal stadfesta hana skriflega innan 3ja daga. Strax eftir ad tilkynning hefur verid
mottekin ber peim sem mattdk tilkynninguna ad loka kortinu og koma i veg fyrir frekari notkun pess eda
misnotkun. Sa sem mottekur tilkynningu korthafa, hvort heldur er utgefandi eda greidslukortafyrirtaekjunum,
ber ad geyma slika tilkynningu i 18 manudi.

ii. Oski korthafi eftir nyju korti i stad glatads ber honum ad skila inn skriflegri yfirlysingu um glatad kort og undirrita
beidni um nytt kort.

iii. Hafi glatad kort verid notad af évidkomandi adila 4dur en hvarf pess er tilkynnt ber korthafi sjalfsabyrgd.
Fjarhaed sjalfsabyrgdar korthafa er ad jafnvirdi 150 Evra i islenskum kronum midad vid opinbert vidmidunargengi
(kaupgengi) eins og pad er skrad hverju sinni. Vid akvordun fjarhaedar sjalfsabyrgdar er horft til pess hvernig
korthafi vardveitti kortid og PIN-nimer og malsatvik pegar kortid tyndist, glatadist eda var nytt med
Oréttmaetum heetti. Korthafi er abyrgur fyrir 6llum Uttektum sem stadfestar eru med PIN-nameri, hafi hann ekki
vardveitt PIN-nUmer i samraemi vid v. og vi. lid 4. gr. enda telst vardveisla med 63rum haetti storfellt galeysi.
Korthafi er abyrgur fyrir allri notkun korts og greidslu Uttekta sé um ad raeda storfellt géleysi eda svik af hans
halfu i sambandi vid kort sem tilkynnt eru glotud.

iv. Korthafi ber ekki abyrgd & notkun korts eftir ad hann hefur tilkynnt pad glatad, nema hann hafi synt af sér
sviksamlega hattsemi. Auk pess ber korthafi ekki dbyrgd a notkun korts eftir ad hann hefur tilkynnt pad glatad
ef moéttakandi tilkynningar hefur ekki lokad kortinu strax i kjolfar tilkynningar, sbr. i.-lid 10. gr., nema korthafi
hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.

V. Finni korthafi kort sem tilkynnt hefur verid glatad er honum éheimilt ad nota pad. Tilkynna ber utgefanda fund
kortsins og skal skila pvi til hans.

vi. Oski korthafi eftir enduropnun korts sem tilkynnt hefur verid glatad en korthafi hefur fundid aftur ber hann
abyrgd a allri notkun kortsins medan pad var glatad. Beidni um enduropnun korts skal berast Utgefanda skriflega
eda med oryggiskdda, par sem pad a vid.
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11. Gjaldtaka
i Vid utgafu korts greidir korthafi drgjald skv. verdskra bankans eins og hun er a hverjum tima.
ii. Fyrir utgafu nys korts i stad glatads greidist endurdtgafugjald skv. verdskra bankans eins og hun er hverju sinni.
iii. Fyrir afgreidslu neydarfjar eda utvegun neydarkorts greidist afgreidslugjald skv. verdskra bankans.

iv. Utgefanda er heimilt ad feera korthafa til gjalda manadarlegt Gtskriftargjald og feerslugjold vegna notkunar
kortsins.
V. Af peningauttekt erlendis og i hradbdnkum innanlands reiknast Uttektargjald og poknun skv. verdskra bankans

eins og hun er hverju sinni. Gjaldeyrispéknun reiknast af 6llum erlendum vidskiptum skv. verdskra bankans eins
og hun er hverju sinni.

vi. Komi til vanskila skv. skilmalum pessum eda vegna eftirstodva radgreidsina sem utgefandi innheimtir, reiknast
korthafa til gjalda innheimtukostnadur skv. verdskra bankans eins og hun er hverju sinni.

vii. Korthafi heimilar dtgefanda ad endurnyja kortid 6 vikum adur en gildistimi pess rennur Ut og halda afram ad
endurnyja kortid 4 pann hatt pangad til fyrirmaeli berast um annad fra korthafa. Utgefanda er heimilt ad
skuldfzera korthafa fyrir drgjaldi & gjalddégum argjalds.

viii. Oll gj6ld reiknast samkvaemt auglystri verdskra Gtgefanda & hverjum tima. Verdskra er birt 4 heimasidu Arion
banka: www.arionbanki.is. Oll gjéld vegna bjonustu & vegum greidslukortafyrirtaekja er samkvaemt auglystri
verdskra peirra @ hverjum tima og eru skuldfeerd af kortareikningi korthafa.

iX. Korthafi sampykkir ad honum verdi tilkynnt um breytingar @ verdskram 4 heimasidu bankans eda Valitor eda
Borgunar.

12. Sambpykki fyrir vinnslu upplysinga og persénuvernd

i Vid notkun kortsins verda til persénuupplysingar i greidslumidlunarkerfum RAS og kortakerfum VALITOR hf. og
Borgunar hf. Med sampykki pessara skilmala veitir korthafi Arion banka heimild til ad vinna pessar
persénuupplysingar. Bankanum er naudsynlegt og ber lagaskylda til ad vinna pessar upplysingar til ad gegna
hlutverki sinu sem fjarmalafyrirtaeki og til ad tryggja oryggi i greidslu- og fjarmalapjonustu. Persénuupplysingar
eru notadar vid mat 4 umséknum, Gtgafu reikninga og vid adra edlilega starfsemi Utgefanda. Utgefandi vinnur
upplysingar um korthafa, handhafa aukakorta og abyrgdarmenn.

ii. Umsaekjandi og korthafi heimila Arion banka ad vinna persénuupplysingar sem veittar eru vid umsdkn til ad
greina og meta lanshaefi, skilvisi og greidslugetu. Persénuupplysingum er hvorki midlad til umsaekjanda eda
korthafa um adra einstaklinga vid mat a greidslugetu og lanshaefi né er persénuupplysingum midlad til annarra
um umsaekjanda og korthafa. Heimildin til ad vinna med persénuupplysingarnar gildir i tvo ar fra pvi ad umsokn
er 16gd inn til Arion banka. Umsakjandi og korthafi veita Arion banka jafnframt heimild til pess ad Arion banki
vinni personuupplysingarnar eftir pann tima pegar paer hafa verid gerdar épersdnugreinanlegar.

iii. Bankinn ber almennt dbyrgd 4 vinnslu og medferd personuupplysinga. Vinnsluadili er skv. l6gum nr. 77/2000
um persénuvernd og medferd persénuupplysinga sa sem vinnur persénuupplysingar a8 vegum abyrgdaradila.
Vid vinnslu peirra er adgangur takmarkadur vid pa starfsmenn ttgefanda og vinnsluadila sem hann parf starfs
sins vegna. Auk pess er bankanum og vinnsluadila heimilt ad midla persénuupplysingum um skuld korthafa sin
4 milli og til adila sem gert hafa pjénustusamninga vid Utgefanda eda vinnsluadila, abyrgdaradila eda adra adila
sem korthafi heimilar. Bankinn og vinnsluadilar tryggja persdnuvernd ad persénuupplysingum med pvi ad leitast
vid ad uppfylla & hverjum tima I6g og reglugerdir sem luta ad persénuvernd, m.a. med motun oryggisstefnu og
setningu peirra oryggis- og verklagsreglna sem krafist er. Persdnuupplysingar korthafa eru vardveittar & medan
kort korthafa er i gildi, eins lengi og |16g maela fyrir um eda vidskiptahagsmunir bankans eda vinnsluadila krefjast
pess og malefnaleg astaeda pykir til.

iv. Oll vinnsla persénuupplysinga fer fram i samraemi vié akvaedi laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga.

13. Breyting a skilmalum
i Bankinn hefur heimild til ad breyta akvaedum skilmdla pessara einhlida. Ef breytingar eru ekki til hagsboéta fyrir
korthafa skal honum tilkynnt um paer & tryggan hatt, s.s. med skilabodum i netbanka eda pdstsendingu a tilkynnt
adsetur eda logheimili korthafa hafi hann ekki adgengi ad netbanka. Breytingar & skilmalum skulu kynntar
korthafa eigi sidar en tveimur manudum fyrir gildistoku peirra. Korthafi skal hafa adgang ad
gildandi skilmalum a pappir eda a rafraenu formi. Adrar breytingar er utgefanda heimilt ad birta med tilkynningu
4 heimasidu sinni: www.arionbanki.is og i Gtibdum sinum. i tilkynningu um breytta skilmala skal vakin athygli 4
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pvi hverju breytingarnar eru félgnar og rétti korthafa til ad segja samningi upp, sér ad kostnadarlausu. Litid er
svo a ad korthafi hafi sampykkt breytinguna ef hann notar kortid eftir ad nyir skilmalar hafa tekid gildi.

ii. Ef korthafi saettir sig ekki vid breytingu & skilmalum getur hann sagt upp samningi sinum vid utgefanda i
samraemi vid dkvaedi 9. gr. skilmala pessara.

iii. Utgefandi sendir korthafa tilkynningar vegna annarra atrida s.s. vegna breyttra tryggingaskilmala.

14. Ymis akvaedi
i Korthafa er skylt ad tilkynna adsetursskipti til tgefanda til ad tryggja ad reikningsyfirlit og adrar upplysingar geti
borist honum med edlilegum haetti.
ii. Til ad gera notkun korts erlendis mogulega ma greidslukortafyrirtaeki stadfesta upplysingar um kort til
vidskiptaadila pess erlendis.

15. L6g og varnarping

i Samningur korthafa og utgefanda og skilmalar pessir fara eftir islenskum [6gum, svo og 6ll mal sem risa kunna
af notkun kortsins, nema um annad sé sérstaklega samid.

ii. Korthafi getur skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni til arskurdarnefndar
um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, sbr. 19. gr. a. i I6gum nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki. Upplysingar um
urskurdanefndina er ad finna a heimasidu Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is.

iii. Risi mal vegna brota a skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsdémi Reykjavikur. Korthafi sampykkir auk
pess ad utgefandi megi, kjosi hann slikt, reka innheimtumal i pvi landi, sem korthafi hefur bisetu hverju sinni.

16. Gildistimi
i Skilmalar pessir gilda fra 23. juni 2015.

Sérakvaedi
Um nedangreind kort gilda eftirfarandi sérakvaedi auk ofangreindra vidskiptaskilmala. Sé misraemi milli
sérakvaedanna og almennra kreditkortaskilmala ganga sérakvaedi pessi framar:

A) Vildarkerfi e korta

i Med notkun e-korts og e-Vildarkorts eignast korthafi inneign i formi peninga sem er endurgreidd
korth6fum arlega skv. nanari akvérdun bankans.

ii. Greidi korthafi fyrir vidskipti med e-Visa korti leggur Arion banki til upphaed sem er hlutfall af
fjarhaed vegna allrar innlendrar notkunar nema af peningauttektum skv. nanari akvordun
bankans.

iii. Greidi korthafi fyrir vidskipti med e-MasterCard korti leggur Arion banki til upphaed sem er
hlutfall af fjarhaed vegna allrar innlendrar notkunar nema af peningadttektum skv. nanari
akvordun bankans.

iv. Verdi vanskil & kortinu er Arion banki hvenaer sem er heimilt ad radstafa endurgreidslufjarhaed,
sem safnast hefur upp hja korthafa til ad greida vanskil og allan afallinn kostnad vegna vanskila
og innheimtu skuldarinnar.

V. Upplysingar um samstarfsfyrirtaeki og endurgreidslupréosentu sem samstarfsfyrirtaeki bjéda
korthofum er ad finna & heimasidu e-kortsins, www.arionbanki.is/ekort.

vi. i peim tilvikum pegar soluadili sem er samstarfsfyrirtaeki e-kortanna skiptir um feersluhirdi getur
myndast stutt timabil eftir ad samningur vid nyjan feersluhirdi kemst 4. | peim tilvikum getur
verid ad ekki reiknist endurgreidsla fra séluadila 4 feerslu korthafa. [ slikum tilvikum feer korthafi
adeins pann hluta endurgreidslu sem bankinn leggur til en getur ekki gert kréfu a séluadila um
endurgreidslu.

vii. Endurgreidslur fyrnast @ 4 arum fra peim degi er endurgreidslan var korthafa frjals til
radstofunar.
viii. Korthafi e-korts veitir Arion banka heimild til ad vinna persénuupplysingarnar til pess ad bua til

persénusnid. Persénusnid verdur til pegar persdnuupplysingum er steypt saman til ad finna hép
folks sem fellur inn i sameiginlegt mynstur ad pvi er vardar hatterni og parfir. Persénusnid eru
6persénugreinanleg. Med ordinu ,6persénugreinanleg” er att vid ad ekki er haegt ad rekja
markadsupplysingarnar til tiltekins korthafa. Korthafi veitir Arion banka heimild til ad vinna
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persénuupplysingar i persénusnid i peim tilgangi ad geta haft samband vid og bodid korthafa
vorur og pjonustu med samstarfsadilum sem tekur mid af framangreindri vinnslu
persénuupplysinga.

ix. Korthafi veitir Arion banka heimild til pess ad senda SMS, MMS, t6lvupdst eda énnur rafraen
skilabod 3-5 sinnum i manudi um tilbod, afslatt eda sérkjor fra samstarfsfyrirtaekjum. Korthafi
veitir Arion banka heimild til ad senda korthafa skilabod er varda notkun kortsins efa
tilkynningar um breytingar a skilmalum kortsins. Rafraenu skilabodin og innihald peirra byggja a
vinnslu persénuupplysinga um korthafa sem fram fer & grundvelli sampykkis i skilmalum
pessum.

B) Vildarkort VISA/MasterCard og Icelandair

i Korthafi getur dunnid sér Vildarpunkta Icelandair vegna allrar innlendrar notkunar, hafi kort
hans tengingu vid Vildarklabb Icelandair..

ii. Korthafar World Elite avinna sér Vildarpunkta af allri innlendri og erlendri notkun.

iii. Korthafi avinnur ekki Vildarpunkta af peningadttektum, 4argjaldagreidslum eda 60rum
pjénustugjéldum.

iv. Korthafi getur aunnid sér aukinn fjélda Vildarpunkta i vidskiptum vid pa s6lu- og pjonustuadila,
sem Vildarklibburinn hefur gert sérstaka samninga vid. Vildarklubburinn heldur skrd um dunna
punkta og veitir Vildarkorth6fum rétt til ad nyta punktana sem greidslumidil vid kaup a
flugfarsedlum og annarri pjonustu, sem Icelandair bydur peim med sérstoku vidskiptakerfi sem
haegt er ad kynna sér & heimasidu Icelandair. VALITOR eda uUtgefandi bera enga 4byrgd a pvi
gagnvart korthafa ad halda skrda um aunna punkta eda ad stada peirra i Vildarkerfinu sé rétt.
Vegna adildar ad Vildarkerfi Icelandair greida handhafar Gull- og Platinum Vildarkorta arlega
sérstakt tengigjald til Vildarklibbsins samkvaemt verdskra Arion banka eda VALITORS, sem faert
er a kortreikning korthafa @ 12 manada fresti.

V. Vildarklubburinn veitir Vildarkorthafa sérstok ferdatengd fridindi samkvaemt &akvordun
Vildarklubbsins fra einum tima til annars, sem hann getur nytt sér med radstofun ferdapunkta.
Vildarklubburinn gefur Ut ndnari reglur par um og veitir Vildarkorthafa adgang ad upplysingum
um vidskiptastodu sina i vildarkerfinu. Verdi breytingar & pessum reglum upplysir
Vildarklubburinn Vildarkorthafa um paer samkvaemt skilmalum Vildarklibbs Icelandair.

vi. Korthafi sampykkir ad Vildarkerfi ehf. og Vildarklibbnum sé heimilt ad midla upplysingum um
notkun Vildarkorts hja peim adilum, par sem vidskiptin veita handhafa ferdapunkta, pannig ad
unnt sé ad uppfaera skrar par um.

C) Aukakort

i Korthafi (hér eftir aukakorthafi) getur sétt um ad tengjast korti annars korthafa hja sama
utgefanda.

ii. Aukakorthafi er dbyrgur fyrir greidslu & peim uttektum sem berast & kort hans.

iii. Ef adalkorthafi er forrddamadur 6lograda einstaklings getur hann 6skad eftir ad fa Gtgefid
aukakort fyrir hond pess 6lograda sem hann fer med forraedi yfir. Umsaekjandi er adalkorthafi
og sa 6lograda pa aukakorthafi. Kort verdur pé aldrei gefid ut til einstaklinga yngri en 16 ara.
Adalkorthafi ber abyrgd a uttektum aukakorthafa sé hann 6l6grada.

D) Plus kort (fyrirframgreitt kreditkort)

i Plus kort eru fyrirframgreidd kort og eru pvi frabrugdin 68rum kreditkortum ad pvi leyti, ad
notud er fyrirframgreidsla til ad standa straum af uttektum korthafa. Ekki er heimilt, eda ad
jafnadi unnt, ad stofna til skuldar med notkun PlUs korts, en slikt getur po gerst ef bilun verdur i
afgreidslutekjum, simalinum, télvum eda samskiptabuinadi, innanlands sem erlendis. Slikar
skuldbindingar gjaldfalla hinn 2. dag naesta manadar eftir ad uttektartimabili lykur og er sa dagur
jafnframt eindagi.

ii. Handhafi Plus korts getur hvenzer sem er krafist innlausnar peirrar inneignar sem a kortinu er.
Handhafi getur krafist innlausnar hvort sem er i heild eda ad hluta. Innlausn i reidufé getur
einungis farid fram hja gjaldkera.

iii. péknun fyrir innlausn hja gjaldkera fer eftir verdskra hverju sinni.
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iv. begar Plus korti er lokad faer korthafi dnytta inneign greidda naesta virka dag eftir ad kort hefur
verid afhent Gtgefanda. | peim tilvikum sem korthafi hefur gert Gttektarfaerslur erlendis &
undangengnu 30 daga timabili, eda reynt uttektir umfram innborganir sinar, askilur atgefandi
sér rétt til ad halda inneign sem tryggingu i 30 daga fyrir greidslu faersina sem mogulega hafa
verid gerdar med kortinu, en seljendur hafa ekki enn sent inn Ur afgreidslutaekjum sinum.

V. Plus kort er 6heimilt ad nota fyrir sjalfvirkar greidslur.

E) Vidskiptakort / Innkaupakort

i Vidskiptakort eru gefin Gt i nafni akvedins einstaklings eda fyrirtaekis, sem telst korthafi, og veitir
pad tilteknum handhafa heimild til kortanotkunar fyrir sinn reikning.

ii. Fyrirtaeki er dbyrgt fyrir greidslu 4 peim uttektum sem berast a vidskiptakort nema ef sannast ad
um sviksamlegt athaefi hafi verid ad raeda.

iii. Gilda skilmalar pessir jafnt fyrir pann adila sem kortid er gefid ut fyrir sem og handhafa pess.
Reikningsyfirlit vidskiptakorts/innkaupakorts eru send korthafa eftir pvi sem vid a.

iv. Vidskiptakort geta haft kortatimabil og p.m.t. eindaga sem er frabrugdid almennu kortatimabili.

V. Verdi vidskiptakorti lokad, almennir vidskiptaskilmalar Gtgefanda og greidslukortafyrirtaekis
vanefndir, fjdrnam gert hja handhafa, einstaklingi, fyrirtaekinu eda abyrgdarmanni, komi fram
6sk um gjaldprotaskipti @ bui peirra eda leiti peir naudasamninga, er utgefanda heimilt ad
afturkalla og loka 6llum kortum sem handhafi, einstaklingur eda fyrirtaeki hefur fengid. Verdi
korti lokad er 6ll kortanotkun fra peim tima a eigin dbyrgd handhafa.

vi. Segi fyrirtaeki, sem veitt hefur tilteknum handhafa heimild til kortanotkunar fyrir sinn reikning,
upp samningnum vid utgefanda skal afhenda kortid/in dsamt fylgikorti/um til Gtgefanda. A
medan fyrrnefndum kortum hefur ekki verid skilad er 6ll kortanotkun fra uppsagnardegi a
4byrgd einstaklingsins/fyrirtaekisins.

F) Blaa kortid

i Korthafi Blaa kortsins veitir Arion banka heimild til ad vinna persénuupplysingarnar til pess ad
bua til persénusnid. Persénusnid verdur til pegar persénuupplysingum er steypt saman til ad
finna hop foélks sem fellur inn i sameiginlegt mynstur ad pvi er vardar hatterni og parfir.
Personusnid eru opersoénugreinanleg. Med ordinu ,,épersdnugreinanleg” er att vid ad ekki er
haegt ad rekja markadsupplysingarnar til tiltekins korthafa. Korthafi veitir Arion banka heimild
til ad midla persénusnidum til Hringtorgs hf. i peim tilgangi ad geta haft samband vid og bodid
korthafa vorur og pjénustu med samstarfsadilum sem tekur mid af framangreindri vinnslu
persénuupplysinga.

ii. Korthafi veitir bankanum og Hringtorgi hf. heimild til pess ad senda SMS, MMS, t6lvupdst eda
onnur rafreen skilabod 3-5 sinnum i manudi um tilbod, afsletti eda sérkjor fra
samstarfsfyrirteekjum Hringtorgs. Korthafi veitir bankanum heimild til ad tilkynna Hringtorgi hf.
ef korthafi hefur ekki greitt argjald Blaa kortsins. Korthafi veitir Hringtorgi hf. heimild til ad senda
korthafa skilabod er vardar notkun kortsins eda tilkynningar um breytingar a skilmalum kortsins.
Rafraenu skilabodin og innihald peirra byggja a vinnslu persénuupplysinga um korthafa sem fram
fer a grundvelli sampykkis i skilmalum pessum.

iii. Upplysingar um samstarfsfyrirtaeki Blaa kortsins og tilbod sem bjédast handhéfum Blda kortsins
eru a.

G) World Elite

i World Elite er alpjédlegt vérumerki frd MasterCard. World Elite er sérsnidid ad veltumiklum
einstaklingum og njéta korthafar margvislegra fridinda.

ii. MasterCard World Elite kortid er pjéonustad af VALITOR.

iii. World Elite korthafar eiga kost 4 ad nyta sér MasterCard Concierge pjonustu. Simtol vid
Concierge pjénustuna eru hljédritud og eru upptékurnar geymdar i sex manudi. | fyrsta samtali
korthafa vid pjonustuna parf vidkomandi ad veita akvednar grunn upplysingar vegna skraningar,
sem og kortanimer sé beidni korthafa pess edlis.

iv. bjonusta Concierge pjénustuveitanda er korthéfum ad kostnadarlausu.
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V. Allar pantanir sem Concierge pjonustuveitandi gerir fyrir hond korthafa eru skradar i nafni
korthafa. Korthafi er abyrgur gagnvart seljanda fyrir greidslu fyrir vorur og/eda pjénustu sem
korthafi dskar eftir ad Concierge pjonustuveitandi verdi milligonguadili um, auk mégulegs
vidbotarkostnadar t.d. bdkunargjalda. Korthafi gerir upp kostnad beint vid seljanda voru og/eda
pjénustu, i peim tilvikum par sem ekki hefur verid greitt fyrirfram. Greida parf fyrir vorur og/eda
pjénustu med MasterCard World Elite korti.

vi. Skilmalar og reglur viokomandi fyrirtaekja og pjénustuadila gilda um vidskiptin, svo sem vardandi
stadfestingargjold og bakfzerslur hverju sinni.

vii. Korthafi er i beinu samningssambandi vid seljanda voru og/eda pjonustu. MasterCard Concierge
og pjonustuveitandi hans firra sig allri abyrgd a athofn og athafnaleysi seljenda, sem og a 6llu
tjoni sem korthafi verdur fyrir vegna athafna eda athafnaleysis seljanda eda vegna notkunar véru
eda pjénustu sem seljandi afhendir, hvort sem varan eda pjonustan var Utvegud med milligéngu
MasterCard Concierge pjonustuveitanda eda ekki. MasterCard Concierge pjonustuveitandi
getur neitad ad veita umbedna pjonustu ef hin er ad hans mati andstaed |l6gum eda reglum eda
ef slik pjonusta er 6sidleg eda fer gegn almannahag.

viii. MasterCard Concierge ber ekki abyrgd gagnvart korthafa komi til pess ad vara og/eda pjonusta
er ekki adgengileg korthafa vegna atvika sem varda seljanda vérunnar/pjénustunnar. Greidsla
fyrir kaup @ midum a vidburdi er dafturkraef og afbodanir verda ekki gerdar eftir ad midarnir hafa
verid keyptir. | peim tilvikum sem skipuleggjandi vidburdar aflysir er endurgreidsla alfarid had
afstodu vidkomandi skipuleggjanda og ber MasterCard Concierge ekki abyrgd gagnvart korthafa
4 endurgreidslu eda 4 6dru tjoni sem rekja ma til aflysingarinnar.

ix. MasterCard Concierge pjonustuveitandi midlar videigandi upplysingum um korthafa eins og vid
4 hverju sinni i pvi skyni ad geta veitt umbedna pjonustu. MasterCard Concierge
pjénustuveitandi fylgir reglum um persénuvernd og vorslu gagna. Nanari upplysingar og reglur
um MasterCard ma finna &: www.mastercard.com/privacy

X. i einhverjum tilvikum gaetu seljendur véru og/eda pjénustu askilid sér rétt til ad krefjast
pdknunar vegna afpontunar korthafa eda annars sambeerilegs.

Xi. MasterCard ber ekki abyrgd a réttmaeti upplysinga sem fengnar eru fra utanadkomandi adilum.

xii. MasterCard Concierge pjonustuveitandi hefur samband vid korthafa i gegnum paer

samskiptaleidir sem korthafi hefur gefid pjénustunni upp.

xiii. Korthafa er ljost ad pjonusta er mogulega ekki tiltaek i 6llum I6ndum, svo sem vegna laga og
reglna i vidkomandi landi sem gera MasterCard Concierge émogulegt ad veita umbedna
pjénustu.
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