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Arion banka hf.

1. SKILGREININGAR
i i skilmalum pessum hafa eftirfarandi ord merkingu sem hér segir:

Korthafi er reikningshafi eda sa sem reikningshafi heimilar ad sé med kort a reikning sinn. Korthafi er einnig sa
einstaklingur sem er handhafi fyrirtaekjakorts pé hann teljist ekki reikningshafi.
Reikningshafi er sa sem hefur stofnad vidskiptareikning hja utgefanda og hefur fengid debetkort tengt vid reikning
sinn. Reikningshafi er abyrgur fyrir uttektum debetkorts sem faerast a reikninginn, nema annad sé tekid fram.
CVV numer (einnig nefnt CVC) er priggja stafa numer aftan & kortinu sem korthafi gefur upp til stadfestingar a pvi
ad hann sé med kortid i hondunum i netvidskiptum.
Oryggisnimer er einskiptis dryggisnimer sem korthafi feer sent med skilabodum i farsima. Oryggisnimerid er
notad til ad audkenna korthafann.
Utgefandi korta er Arion banki hf. (hér eftir einnig ,bankinn“ eda , Gtgefandi”), sja nanar 3. gr.
Kort er utgefid debetkort. Kortid getur einnig verid kortanumerid sjalft, orgjorvi i plastkorti sem jafnframt er med
segulrond og prentudu kortanumeri. Kort er einnig virkni med syndarnimeri (e. token) sem utgefandi leetur af
hendi til korthafa til Gttekta an plastkorts med farsima eda 60ru snjallteeki med snertilausum greidslum og
einungis er tengt vid einn kortareikning.
Greidslukortafyrirtaeki er fyrirtaki sem annast kortavinnslu og faerslumidlun fyrir bankann. Greidslukortafyrirtaeki
geta verid umbodsadilar t.d. VISA eda Mastercard.
Personubundinn oryggispattur merkir hvers konar audkenningu sem eingéngu er bundin vid vidkomandi
einstakling og hann einn getur notad til pess ad sanna & sér deili i vidskiptum samkvaemt skilmalum pessum, til
daemis sterk sannvottun, PIN numer, 6ryggisnumer, rafraen skilriki, fingrafar eda andlitsskanni.
Sterk sannvottun er audkenning & grundvelli notkunar tveggja eda fleiri patta sem flokkast sem pekking, p.e.
eitthvad sem notandinn einn veit, umrad, p.e. eitthvad sem notandinn einn hefur umrad yfir, og edlisleegni, p.e.
eitthvad sem notandinn er.
Snertilausar greidslur eru framkveemdar med bunadi i sima/snjalltaeki, t.d. rafreenu veski (e. wallet) sem gerir
korthafa kleift ad greida med taekinu an snertingar vid posa sem hafa slika tengingu. Med snertilausum greidslum
er einnig att vid greidslur med syndarnumeri (e. token). Snertilausar greidslur eru einnig greidslur med korti an
snertingar vid posa.
Faersluhirdir er sa adili sem tekur vid kortafeerslum og greidir peer til pjénustuadila.
Greidslufyrirmaeli eru hverjar paer adferdir sem korthafi notar til ad greida med korti sinu. bzer geta verid t.d.
snertilaus greidsla korts, innslattar persénubundinna Oryggispatta eda annarra upplysinga sem korthafar geta
notad til ad framkvaema greidslur af korti sinu.
Greidslumidill er persénubundinn binadur og/eda adferdir sem haegt er ad nota til ad gefa greidslufyrirmaeli.
betta geta til deemis verid kort, rafraent veski, app eda annad.

2. SAMDYKKI SKILMALA

i Med umsdkn, vid méttoku kortsins eda notkun kortsins eftir méttoku, sampykkir korthafi skilmala pessa svo og
békunaradferdir bankans. Adur en vaentanlegur korthafi sampykkir skilmalana ber honum ad kynna sér pa
vandlega, en peir eru afhentir korthafa a varanlegum midli i rafraen skjol i Netbanka Arion banka pegar sétt er um
kortid. Vid endurnyjun debetkorts sampykkir korthafi pa skilmala sem eru i gildi @ peim tima vid fyrstu notkun nys
korts.

ii.. Almennir skilmalar innlansreikninga, almennir vidskiptaskilmalar Arion banka, verdskra Arion banka og gildandi
vaxtatafla bankans hverju sinni eru hluti skilméla pessara. Ef akvaedi framangreindra skilmala samraemast ekki,
ganga akvaedi pessara skilmala framar dakvaedum almennra skilmala innlansreikninga og almennra
vidskiptaskilmala.

iii. Korthafar geta avallt ndlgast skilmala pessa, almenna skilmala innldnsreikninga, almenna vidskiptaskilmala Arion
banka, verdskra bankans og vaxtatoflu bankans & vefsidu Arion banka, www.arionbanki.is. Hvenaer sem er, medan
4 samningssambandi stendur, getur korthafi éskad eftir ad fa afhenta kortaskilmala pessa 4 pappir eda 6drum
varanlegum midli endurgjaldslaust. beir eru jafnframt adgengilegir & heimasidu bankans, www.arionbanki.is

iv. Sé korthafi 16gadili er bankanum heimilt ad veita upplysingar um skilmdla, verdskrd og vaxtatoflu bankans
eingbngu a vefsidu Arion banka, www.arionbanki.is.

V. Akvaedi skilmala pessara sem falla undir gildissvid laga nr. 114/2021 um greidslupjénustu teljast vera
rammasamningur um greidslupjénustu milli vidskiptavinar og bankans i skilningi laga um greidslupjénustu.
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Vi. Korthafi telst hafa sampykkt breytingar a skilmalum pessum nema hann tilkynni utgefanda med sannanlegum
haetti ad hann sampykki paer ekki adur en breytingarnar 6dlast gildi.
vii. Skilmalar pessir eru gefnir ut 4 islensku.

3. UM ARION BANKA HF.

i Arion banki er alhlida banki sem veitir vidskiptavinum pjonustu a svidi sparnadar, lanveitinga, eignastyringar,
fyrirtaekjaradgjafar og markadsvidskipta. Arion banki rekur utibd, afgreidslur og hradbanka vidsvegar um landid
asamt pvi ad bjoda vidskiptavinum ad stunda bankavidskipti i gegnum netbanka Arion banka og app Arion banka.

ii. Helstu upplysingar um Arion banka:

Arion banki hf.
Borgartuni 19

105 Reykjavik
island
Simi: 444-7000
Kennitala: 581008-0150
Netfang: arionbanki@arionbanki.is
Swift: ESJAISRE

iii. Arion banki hefur starfsleyfi sem vidskiptabanki samkvaemt I6gum um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002 og saetir
eftirliti Sedlabanka islands, Kalkofnsvegi 1, 101 Reykjavik, i samraemi vid 16g um opinbert eftirlit med
fjarmalastarfsemi nr. 87/1998. Frekari upplysingar um starfsemi Arion banka ma finna a vefsidu bankans:
www.arionbanki.is.

4. UMSOKN, UTGAFA OG UPPSOGN DEBETKORTS

i Umsokn um debetkort (hér eftir nefnt ,kort”) skal beint til Arion banka sem er utgefandi kortsins. Bankinn askilur
sér allan rétt til ad hafna umsdkn an pess ad tilgreina astaedu.

ii. Reikningshafi getur sétt um kort a nafni annars adila. Reikningshafi ber fulla abyrgd & notkun pess sem sinu eigin.

iii. Kort gilda til 4kvedins tima i senn og eru til notkunar innan- og utanlands samkvamt dkvaedum skilmala pessara
og akveedum almennra skilmala innlansreikninga.

iv. Korthafi heimilar bankanum ad endurnyja kort allt ad 10 vikum adur en gildistimi pess rennur Ut og halda afram
ad endurnyja kortid med sama haetti pangad til skrifleg fyrirmaeli berast um annad fra korthafa. Oski korthafi eftir
ad fa kort heimsent eda leyninimer (hér eftir ,,PIN nimer”) uppgefid greidir hann fyrir samkvaemt verdskra Arion
banka. Hafi korthafa ekki borist kortid eda PIN niumerid innan edlilegs tima, ber honum ad tilkynna pad til bankans.
Korthafar geta séd PIN numer korta sinna i Netbanka Arion banka og Appi Arion banka.

V. Debetkort eru VISA kort og eign bankans.
vi. Vilji korthafi segja kortinu upp skal hann tilkynna pad med sannanlegum heetti til bankans.
vii. Sé korthafi neytandi hefur hann rétt til ad falla fra fjarsélusamningi i skilningi laga nr. 33/2005 um fjarsélu

fjdrmalapjonstu, an greidslu vidurlaga og an pess ad tilgreina nokkra dstaedu, enda sendi hann tilkynningu par ad
lutandi til bankans innan 14 daga fra peim degi sem fjarsélusamningur er gerdur. Fjarsélusamningur er samningur
a milli neytanda og bankans um fjarmalapjénustu, t.d. debetkort, par sem eingdngu er notud fjarskiptaadferd, t.d.
netbanki eda app, fram ad og vid stofnun samningsins.

viii. Ef notandi greidslupjonustu bankans er ekki neytandi skulu dkvaedi IV. kafla laga um greidslupjonustu nr. 114/2021
og dkvaedi 1. og 2. mgr. 62. gr., 3. mgr. 64. gr., 78., 80., 82., 83., 86. 0og 93. gr. sému laga ekki gilda um pjénustuna.

iX. Utgefanda er heimilt ad segja upp 6llum kortum korthafa med tveggja manada uppsagnarfresti. | eftirfarandi
tilvikum er heimilt ad segja upp 6llum kortum fyrirvaralaust:

a. Ef korthafi og/eda reikningshafi brytur eda vanefnir skyldur sinar samkvaemt skilmalum pessum.

b. Ef Utgefanda grunar ad korthafi og/eda reikningshafi hafi misnotad kortid eda kortareikninginn.

c. Hafi fjarnam verid gert hja korthafa, reikningshafa eda hja abyrgdarmanni, komi fram &ésk um
gjaldprotaskipti @ bui peirra, hafi peir leitad naudasamninga eda ef 6drum kortum peirra hefur verid
lokad.

d. Vid andlat korthafa og/eda reikningshafa.

e. Ef korthafi og/eda reikningshafi afhendir bankanum ekki fjarhagsupplysingar og gégn, sem bankinn
telur naudsynlegar og eru fullnaegjandi ad mati bankans a hverjum tima, samkvaemt beidni bankans
hverju sinni og innan pess frests sem bankinn veitir, til ad bankinn geti uppfyllt skyldur sinar @ hverjum
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tima samkvaemt gildandi I6gum og reglum um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmodgnun hrydjuverka,
svo sem um ad gera dhaettumat, kanna areidanleika skuldara og binda enda & samningssamband.

f. Ef adrar skuldbindingar korthafa og/eda reikningshafa vid Gtgefanda eru i vanskilum eda lanssamningar
peirra eru vanefndir med 6drum haetti.

g. Grunur er um misnotkun kortsins.

X. Sé korti lokad er Arion banka heimilt ad skra kortnimer i lokanaskra Utgefanda eda greidslukortafyrirtaekjanna.
Vegna dhaettustyringar i kortavidskiptum er Arion banka heimilt ad dreifa skra um afturkollud kortanumer til s6lu-
og pjonustuadila. Ef soluadili dskar pess ad korthafi skili eftirlystu korti, ber korthafa ad afhenda kortid. Arion
banki askilur sér rétt til ad setja upplysingar um dgildingu korts vegna misnotkunar & lokanaskra
greidslukortafyrirtaekja og vardveita par.

Xi. Korthafa er éheimilt ad nota debetkort eftir ad gildistimi pess rennur Gt eda pad hefur verid dgilt. Misnotkun
kortsins vardar vid 16g, sbr. m.a. dkvaedi almennra hegningarlaga nr. 19/1940.

5. NOTKUN KORTS
i Korthafi hefur einn heimild til ad nota kort sitt.
ii. Debetkortid ma nota 4 eftirfarandi hatt:
a. Sem alpjodlegt greidslukort til kaupa a voru og pjonustu.
b. Sem hradbankakort til Uttektar a reidufé i hradbanka.
c.  Tilaudkenningar i hradbdnkum Arion banka.
d. Tengt vid farsima eda annad snjalltaeki til kaupa & vorum eda pjonustu med snertilausum greidslum.

iii. Korthafi getur tengt kort vid rafraent veski (e. wallet) til pess ad virkja snertilausar greidslur med farsima eda 66ru
snjalltaeki. Korthafa er éheimilt ad tengja kort sitt vid rafraent veski annars einstaklings. Korthafi ber abyrgd a
snertilausum greidslum sem framkvaemdar eru med greidslumidli hans (t.d. snjalltaeki eda korti) par til pad hefur
verid tilkynnt glatad.

iv. Debetkort er unnt ad nota med lestri upplysinga af 6rgjorva, segulrond eda syndarnumeri (e. token) pess i
farsima/snjalltaeki & rafraenan hatt, p.m.t. med snertilausum haetti. [ netvidskiptum og vid simgreidslu skal korthafi
gefa upp nafn, kortanumer, gildistima og 6ryggisnimer sé pess 6skad af soluadila. Vid fjar- eda rafraenar feerslur,
eins og paer eru skilgreindar i l6gum um greidslupjonustu, kann korthafi ad vera krafinn um audkenningu. Korthafi
ber abyrgd 4 6llum audkenndum faerslum, t.d. peim sem stadfestar eru med sterkri sannvottun eda med 66rum
personubundnum Oryggispattum. Korthafi skal ekki audkenna sig kannist hann ekki vid greidsluna.

V. Framvisun korthafa @ debetkorti a s6lustad felur i sér sampykki fyrir greidslu og greidslufyrirmeeli verda ekki
afturkollud pegar segulréond eda 6rgjorvi kortsins hafa verid lesin.

vi. begar korthafi greidir fyrir voru eda pjonustu med debetkorti sinu og undirritar kaupnétu, notar PIN numer,
snertilausa virkni, er i netvidskiptum eda notar simgreidslu vegna peirra vidskipta, pa stadfestir hann ad nzeg
radstofunarfjarhaed sé a reikningi sinum og sampykkir par med, ad su fjarhaed sé tekin Gt af honum, samkvaemt
faerslu- og békunaradferdum bankans. Korthafi faer afhent eintak sélundétu vié notkun kortsins, en annad eintak
er vardveitt hja seljanda. Bankanum er heimilt ad skuldfzera pann reikning korthafa, sem tengdur er debetkorti,
fyrir Uttekt korthafa med kortinu. Skuldfzersla midast vid uUtgéfudag/dagsetningu sélundtu. Vidtokutimi
greidslufyrirmaela er sa timi pegar greidslufyrirmaeli berast bankanum og eru uttektir pvi ad jafnadi feerdar
samdaegurs a reikning korthafa. Greidslufyrirmaeli skulu teljast 6afturkallanleg fra pvi ad utgefandi hefur moéttekid
greidslufyrirmaeli i samraemi vid akvaedi petta. bratt fyrir framangreind getur korthafi afturkallad greidslufyrirmaeli
sem gerast eiga i framtidinni einum vidskiptadegi fyrir umsaminn greidsludag.

vii. Vid kaup & voru og pjonustu skal korthafi sjalfur sla inn sérstakt leynilegt og persénulegt PIN ndmer til
stadfestingar & vidskiptunum, fari sélu- eda pjénustuadili fram & slikt. [ peim tilvikum sem innslattur PIN nimers
er ekki mogulegur, svo sem af taeknilegum astaedum, skal aritun korthafa med eigin hendi 4 solunétu teljast
fullgild sem sampykki hans fyrir vidskiptum, enda sé ekki um snertilausa notkun ad raeda.

viii. Sé kortid notad i hradbonkum eda 66rum sjalfsafgreidslutaekjum skal notast vid PIN-numer kortsins eda adra
vidurkennda audkenningarleid.

ix. Arion banki dkvardar pa pjonustu, sem hradbanki veitir & hverjum tima og askilur sér rétt til ad auka hana eda
minnka. Einstaka hradbankar veita p6 takmarkadri pjonustu.

X. Ef pad er mat Arion banka og/eda greidslukortafyrirtaekjanna ad kortid hafi verid misnotad eda ad korthafi hafi
brotid a reglum og skilmalum kortsins, geta Arion banki og greidslukortafyrirtaekin stodvad notkun debetkorts
og/eda innkallad pad an fyrirvara.
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Xi. Korthafi skuldbindur sig til ad greida ad fullu allar uttektir af korti. Skuldbindingin tekur til allra Uttekta hvort sem
slikt leidir af kvittunum Ur posa sem korthafi hefur undirritad eda stadfest med persénubundnum 6ryggispattum
eda med snertilausum haetti, sem og Uttekta sem hann hefur heimilad vid simapontun, med uttekt i hradbanka,
med rafreenum samskiptum, par med talid vidskiptum & netinu, eda 4 annan hatt sampykkt til feerslu a
kortareikninginn.

Xii. Korthafi getur stofnad til greidslupjonustusamninga um sjalfvirkar greidslur med korti sinu, s.s. bod-, rad-,
|éttgreidslur og afborgunarlans hja séluadilum sem pad bjéda en um pa gilda sérskilmalar sem ganga framar
pessum skilmédlum og eru bankanum dvidkomandi. Bankanum eda greidslukortafyrirtaekjunum er heimilt ad synja
korthéfum um sjalfvirkar greidslur, s.s. bod-, rad-, |éttgreidslur og afborgunarlan. Verdi vanskil a kortareikningi er
utgefanda heimilt ad stodva slikar greidslur.

xiii. Vid dtreikning vid uppgjor @ erlendum faerslum greidslukorta og feerslum i annarri mynt en grunnmynt
greidslukorts notar bankinn gengi, mismunandi eftir adgerd, sem er birt & heimasidu Arion banka,
www.arionbanki.is. Gengid byggir & viomidunargengi, sem er gengi VISA i erlendri mynt, auk alags bankans.
Gengid tekur breytingum i samraemi vid breytingar a gengisskraningu hja VISA. Breytingar a gengi taka gildi pegar
i stad og an vidvorunar. Uttektir korthafa i erlendri mynt eru alla jafna umreiknadar i islenskar krénur & pvi gengi
(s6lugengi) sem i gildi er pann dag pegar kaupin fara fram, en fra pvi geta verid undanpdgur sem bankinn hefur
ekki stjorn a. baer undanpagur sem bankinn hefur ekki stjorn a eru m.a. eftirfarandi og ekki teemandi taldar;

a. Fjarhaed feerslu er yfir USD 100.000.-.

b. Faersla berst Utgefanda 6 dogum eda sidar eftir pann dag sem kaupin foru fram.

c. Feersla er send af stad an fullnaegjandi upplysinga eda an heimildarbeidni.

d. Osamraemi eru i fijdlda heimildarbeidna og fjélda faerslna til nytingar veittrar heimildar.
e. Feerslur sumra tegunda soluadila, sem daemi hotel, bilaleigur og flugfélog.

Xiv. Ef korthafi velur ad framkvaema faerslu i islenskum krénum i stad heimagjaldmidils pess lands sem hann er
stadsettur i, ber faerslan gengi feersluhirdis hins erlenda s6luadila og er bankanum évidkomandi.

XV. Sé um erlendar greidslur inn a kortareikning sem ekki eru endurgreidslur eda leidréttingar hefur bankinn heimild
til pess ad umreikna feerslurnar 4@ kaupgengi korta sem er i gildi i greidsluvidskiptum milli landa pegar faersla berst
utgefanda.

XVi. Notkun korts i gjaldeyrisvidskiptum fellur undir upplysingaskyldu samkveemt |6gum um gjaldeyrismal og

reglugerdum eda reglum sem settar eru samkvaemt peim.

6. VARDVEISLA, MEDFERD OG ABYRGD KORTHAFA

i Korthafi er abyrgur fyrir vardveislu kortsins pannig ad évidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, enda er
debetkort verdmaeti sem skal geeta eins og peninga eda annarra verdmaeta. bad gildir einnig ef kort hefur verid
tengt vid rafraent veski (e. wallet). Korthafi skal geta pess ad kort hans tengist ekki 6drum stafreenum veskjum en
hans eigin. Vakni grunur korthafa um slikt, t.d. ef honum berst tilkynning um ad kort hans hafi verid tengt 68ru
taeki en hans eigin, skal hann samstundis hafa samband vid utgefanda.

ii. Eftir stofnun debetkorts getur korthafi nalgast PIN ndmer kortsins i Netbanka Arion banka, Appi Arion banka eda
Oskad eftir pvi ad fa pad sent a I6gheimili. PIN nimerid er notad til ad framkvaema greidslur i verslunum par sem
bedid er um slikt eda til uttekta i hradbonkum.

iii. Korthafi skuldbindur sig til:

a. Ad lata ekki PIN numer sitt 6drum i té eda geyma pad med kortinu.
b. Ad geyma ekki PIN numer i veski, farsima eda 66rum rafreenum bunadi, eda hverjum 68rum haetti
sem geeti gert pad ad verkum ad PIN numer sé adgengilegt 60rum.

iv. Korthafa er 6heimilt ad deila eda veita 68rum upplysingar um persénubundna 6ryggispaetti sina. Korthafa ber ad
gripa til naudsynlegra varudar- og oryggisradstafana til ad tryggja persénubundna 6ryggispzetti sina pannig ad
ovidkomandi adili fai ekki adgang ad eda vitneskju um persénubundna 6ryggispaetti s.s. i veski sinu, snjalltaeki
eda 6drum rafreenum bunadi med peim haetti sem geeti verid adgengilegt 66rum. Vardveiti korthafi eda fari med
persénubundna Oryggispaetti sina i dsamraemi vid akvaedi pessa kafla telst pad stérfellt galeysi af hans halfu.
Korthafa ber avallt ad geeta ad enginn sjai pegar hann notar persénubundna 06ryggispaetti, eins og t.d. pegar hann
sleer inn PIN numer sitt. Korthafi skal ekki sampykkja framkvaemd greidslu nema hafa sannreynt ad um rétta
fjdrhaed, réttan gjaldmidil, réttan vidtakanda sé ad reeda og pegar vid a, rétt dryggisnimer sé um rafraenar faerslur
ad reeda. Korthafi skal ekki sampykkja framkvaemd greidslu sem hann kannast ekki vid. Sinni korthafi ekki
varudarskyldum sinum, samanber og med visan til pess sem hér kemur fram, telst pad storfellt galeysi af hans
halfu.
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V. Korthafi ber dbyrgd a 6llum greidslum/uttektum, sem verda vegna notkunar debetkorts hans, sbr. po akvaedi 8.
gr. pbessara skilmala.

Vi. Korthafi abyrgist tjon gagnvart bankanum, sem verdur vegna vanraekslu hans vid vorslu eda notkun debetkorts,
PIN nimers pess eda annarra persdnubundinna 6ryggispatta.

vii. Korthafa er skylt ad tilkynna adsetursskipti til bankans til ad tryggja ad pdstur s.s. heimsend kort geti borist honum
med edlilegum haetti.

viii. Utgefandi askilur sér rétt til ad breyta dryggiskrofum sinum an fyrirvara.

7. UTTEKTIR OG YFIRLIT

i Debetkort er tengt vidskiptareikningi korthafa i bankanum. Heimild til greidslu/uttektar med pvi, takmarkast vid
ba radstofunarfjarhaed, sem er a peim reikningi pegar kortid er notad.

ii. Utgefandi askilur sér rétt til pess ad loka & greidslur ofjarrada einstaklinga til soluadila sem stunda
vedmalastarfsemi. Nyti utgefandi ekki pann rétt er pad utgefanda ad skadlausu. Arion banki askilur sér rétt til ad
setja takmarkanir & notkun korta peirra sem eru yngri en 15 ara. Forsjaradilar geta 6skad eftir tilteknum
takmorkunum i samraemi vid verklagsreglur bankans hverju sinni.

iii. Korthafi getur dskad eftir yfirdrattarheimild & vidskiptareikning sinn i bankanum. Fer um slika yfirdrattarheimild
skv. almennum skilmalum Arion banka um innlansreikninga og lanssamningi um yfirdrattarheimild. Korthafi getur
notad umsamda yfirdrattarheimild til pess ad framkvaema greidslur med debetkorti. Pegar gerdur er sérstakur
lanssamningur um yfirdrattarlan gilda akvaedi pess samnings framar akvaedum almennra skilmala.

iv. Korthafi skuldbindur sig til ad eiga avallt naega innstaedu eda yfirdrattarheimild fyrir hverri greidslu/dttekt af peim
reikningi sem kortid er tengt. Hann abyrgist ad fara ekki yfir radstofunarfjarhaed sina med notkun kortsins en fari
korthafi yfir radstofunarfjarhaed sina hefur slik uttekt i for med sér kostnad samkvaemt verdskra Arion banka.
Osampykktur yfirdrattur getur stofnast vegna bilana, sihringingar sem ekki virkar & sélustad, innheimtu péknana
og gengismunar. Osampykktur yfirdrattur er 4 4byrgd korthafa og gjaldfellur samstundis.

V. Korthafi getur framkveemt snertilausar greidslur med par til gerdum 6rgjorva eda syndarnumeri (e. token) med
farsima/snjalltaeki, bjodi s6luadili upp & moéttoku slikra faersina. Slikar greidslur kunna ad vera hadar fjélda- og/eda
fjarhaedartakmaorkunum hverju sinni.

vi. Arion banki askilur sér rétt til ad synja um heimild fyrir dttekt eda greidslu med debetkorti. Algengustu astaedur
pess ad bankinn synjar Uttektarbeidni eru eftirfarandi:

a. Kort hefur verid tilkynnt glatad eda stolid.

b. Fjarhaed greidslu fer yfir radstofunarfjarhaed a reikningi.

c.  Rangt PIN numer hefur verid slegid inn eda adrir persénubundnir 6ryggispaettir passa ekki.

d. Gildistimi kortsins er utrunninn.

e. Logkveda aum annad.

f.  Rokstuddur grunur er uppi um éheimilada eda sviksamlega notkun kortsins. Utgefandi gerir korthafa
vidvart vid fyrsta hentugleika. Reynist sa grunur ekki 8 rokum reistur er opnad fyrir heimildagjof pegar
asteedur fyrir stédvun notkunar eru ekki lengur fyrir hendi.

vii. Greidslur med debetkorti koma fram 4 reikningsyfirliti pess vidskiptareiknings, sem kortid er tengt vid. Korthafi

getur dvallt nalgast reikningsyfirlit yfir uttektir og notkun debetkorts, sér ad kostnadarlausu, i netbanka sinum hja
Arion banka, Appi Arion banka og/eda i Gtibui bankans & prentudu reikningsyfirliti, ef korthafi dskar eftir pvi, og
skal pa greida fyrir pad samkvaemt verdskra bankans. A yfirlitinu kemur fram nafn seljanda, par sem kortid var
notad, dsamt dagsetningu og fjarhaed feerslu. Ef um erlend vidskipti er ad raeeda kemur einnig fram fjarhaed pess
gjaldmidils sem fzerslan er i.

viii. Endurgreidsla til korthafa skal greidd inn @ pad kort sem viokomandi uttekt var feerd a. Fai korthafi endurgreitt
vegna endurkrofu er sama upphad endurgreidd og greidd var af korti i ISK. Sé endurgreidsla fra soluadila i annarri
mynt en ISK notast Arion banki vid endurgreidslugengi sem er birt 8 heimasidu Arion banka. Endurgreidslugengid
kann ad vera annad en kortafaerslan sjalf var gerd 4. Greidslur inn & kort sem ekki eru endurgreidslur, heldur
greidslur, t.d. vegna s6lu a@ vorum eda pjénustu, eru umreiknadar i islenskar krénur a kaupgengi kreditkorta, sem
birtist @ heimasidu bankans.

iX. Utgefanda er heimilt ad setja pak & fjarhad greidsina sem framkvaemdar eru med kortinu.

8. GLOTUD KORT, OHEIMILADAR FARSLUR, LOKUN OG AFTURKOLLUN
i.  Glatist debetkort ber korthafa tafarlaust ad tilkynna pad til bankans eda greidslukortafyrirtaekis med sannanlegum
haetti. Strax eftir ad tilkynning hefur verid moéttekin ber peim sem mottdk tilkynninguna ad loka kortinu og koma i veg
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fyrir frekari notkun pess. Korthafi getur 6skad eftir nyju korti i stad hins glatada. Sampykki utgefandi ad nytt kort verid
gefid Ut er pad gegn gjaldi samkvaemt verdskra Arion banka.

ii.  Verdi korthafi var vid dheimilada eda ranglega framkvaemda greidslu eda telji korthafi ad kort hans hafi verid notad
med sviksamlegum haetti ber honum ad tilkynna pad an dparfa tafar med sannanlegum haetti til bankans eda
greidslukortafyrirtaekisins, innan 10 daga. | 6llum tilvikum pegar grunur um sviksamlega kortanotkun er fyrir hendi ber
bankanum eda greidslukortafyrirtaekinu ad loka korti. Korthafi ber ekki tjon vegna faersina sem gerdar eru eftir ad hann
tilkynnir kort glatad. Korthafa ber skylda til ad veita adstod vid vinnslu malsins og lagmarka tjonid eins og kostur er.
Tilkynningarskyldu ber ad fullnaegja svo fljétt sem verda ma eftir ad hvarf korts uppgotvast.

iii. pratt fyriri. ogii. lid 8. gr. hefur korthafi, sé hann neytandi i skilningi laga um greidslupjénustu nr. 114/2021, ad hamarki
13 manudi fra eindaga greidslu til ad tilkynna 6heimilada eda ranglega framkvaemda greidslu, en tdmlaeti korthafa & ad
senda tilkynningu til Utgefanda an dparfa tafar skv. ii. lid 8. gr. getur leitt til pess ad korthafi fyrirgeri rétti sinum til
endurgreidslu.

iv. Korthafa ber fyrst ad teema endurgreidslu Urraedi gagnvart séluadila adur en endurkrofu er beint ad Gtgefanda kortsins
eda teemi onnur I6gbundin tryggingarurraedi, t.d. geri krofu i Fer8atryggingasjéd vegna pakkaferda, adur en kvortun er
send til vidkomandi greidslukortafyrirtaekis.

v. Utgefandi kortsins setur endurkréfuferli af stad i kjolfar beidni korthafa. | peim tilvikum sem endurkréfuréttur byggir &
alpjédlegum skilmalum kortafyrirteekja, en ekki & I6gum um greidslupjonustu, raedst fjoldi endurkrofuhaefra faersina og
timamork peirra af breytilegum endurkréfureglum alpjédlega kortafyrirtaekisins VISA. Ndnari upplysingar um fjolda
feerslna og timamork eru adgengileg @ heimasidu bankans.

vi. Ef soluadili sem er vidtakandi kortafzerslu er 6fls eda éfeer um ad inna af hendi voru eda pjonustu sem korthafi hefur
greitt fyrir, atburdi aflyst eda soluadili haettur rekstri, getur korthafi sent skriflega kvortun til utgefanda. bad a po6 ekki
vid ef dstaeda pess varda korthafa sjalfan. Korthafi getur sent skriflega athugasemd til Utgefanda allt ad 90 dogum eftir
ad afhending voru eda pjonustu atti ad eiga sér stad. Kvortuninni skulu fylgja fullnaegjandi gogn til stadfestingar kaupum
a pjénustunni s.s. hvad var pantad, hvenaer og hvernig atti ad afhenda véruna. Utgefandi sendir kvértun til viskomandi
greidslukortafyrirtaekis til medferdar. Telji greidslukortafyrirtaekid ad varan og/eda pjénustan hafi sannanlega ekki verid
innt af hendi vegna ofangreindra astaedna, gerir greidslukortafyrirtaekid endurkréfu a faersluna til séluadila. Utgefandi
er heimilt ad gera pa krofu ad korthafi dski fyrst eftir endurgreidslu hja séluadila. Komi évidradanlegar ytri adstaedur
upp (force majeure), svo sem nattiruhamfarir, sprengjudras/sprengjuhotun, strid, verkfoll, faraldur, vidskiptabann,
sjotjon og oeirdir, sem vardar ekki viokomandi s6luadila eingéngu og sem koma i veg fyrir ad séluadili geti uppfyllt
skyldur sinar gagnvart korthafa, a korthafi ekki rétt til endurgreidslu samkveemt ofangreindu.

vii. Utgefandi ber ekki 4byrgd & tjoni korthafa geti hann ekki notad kort vegna galla i kortinu, p.m.t. { 6rgjérva kortsins. Telji
korthafi kort gallad skal hann skila kortinu til utgefanda. Reynist kortid gallad & korthafi rétt a nyju korti honum ad
kostnadarlausu nema ad korthafi hafi gerst eda er brotlegur samkvaemt skilmalum pessum.

viii. Utgefandi ber ekki dbyrgd & tjoni korthafa vegna taeknilegrar bilunar i hradbanka, 68rum sjalfsafgreidslutaekjum, eda 4
tjoni korthafa sem hlyst af pvi ad sjalfsafgreidsluteeki hefur ekki samband vid heimildarkerfi utgefanda. Hvorki utgefandi
né greidslukortafyrirteekin bera abyrgd a pvi ef mottoku korts er hafnad sem greidslu hja soéluadila eda i
sjalfsafgreidslutaeki, né pvi tjoni sem leitt getur par af.

ix. | peim tilvikum ad fyrir hendi er greidslupjonustusamningur milli korthafa og stluadila um sjalfvirkar greidslur, eda
uttekt hefur verid gerd a kort korthafa eftir ad pjonusta var afhent i tilviki t.d. bilaleiga, hétela og skemmtiferdaskipa,
hefur korthafi 8 vikur fra faersludegi til ad gera skriflega og undirritada athugasemd med 6sk um endurgreidslu.
Athugasemdin skal stutt videigandi gognum. Innan 10 daga veitir Gtgefandi korthafa svar, ad gefnum adurgreindum
skilyrdum, um rokstudda synjun eda endurgreidslu med fyrirvara um ad alpjodlegar reglur greidslukortafyrirtaekjanna
leidi til pess ad hann eigi réttmeett tilkall til endurgreidslu. Leidi alpjoédlegar reglur greidslukortafyrirtaekjanna til pess
ad korthafi eigi ekki réttmaett tilkall til endurgreidslu verdur hun innheimt af kortareikningi korthafa. Vilji korthafi ekki
una nidurstédunni getur hann skotid henni til drskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki sbr. 11. gr. eda telji
korthafi nidurstéduna ekki rétta a grunni alpjédlegra reglna greidslukortafyrirtaekjanna, getur hann éskad pess ad Arion
banki skjoti nidurstédunni til Urskurdarnefndar VISA. Telji Arion banki slikt malskot dliklegt til arangurs er bankanum
heimilt ad synja pvi ad skjéta nidurstodu til drskurdarnefndar VISA. Korthafa er heimilt ad dska pess engu ad sidur en
pa skal korthafi sjalfur greida malskotsgjald VISA. Mzli Arion banki med malskoti til drskurdarnefndar VISA, greidir
bankinn malskotsgjaldid.

x. Abyrgd korthafa vegna éheimiladra greidsina takmarkast vid jafnvirdi EUR 50 i islenskum krénum, midad vid pad
s6lugengi sem i gildi er i greidsluvidskiptum & hverjum tima sbr. akvaedi 80. gr. laga um greidslupjénustu nr. 114/2021,
ef hinar 6heimiludu greidslur ma rekja til eftirfarandi atrida 4dur en hvarf eda misnotkun pess er tilkynnt:

i. Korthafi hefur tynt debetkortinu.
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ii. Debetkortinu hefur verid stolid.
iii. Debetkort notad med 66rum éréttmaetum haetti.

xi.  Korthafi ber abyrgd a 6llu tjoni vegna 6heimiladra greidslna ef stofnad er til peirra sem sviksamlegum heetti korthafa
eda korthafi hefur vanraekt skyldur sinar skv. skilmalum pessum og sérstaklega i. ogiii. lid 6. gr. og i. lid 8. gr. af dsetningi
eda storfelldu galeysi. Korthafi er abyrgur fyrir 6llum Uttektum sem stadfestar eru med persénubundnum 6ryggispaetti,
hafi hann ekki vardveitt persénubundinn Oryggispatt sinn eins og honum bar eda ad 6dru leyti farid med kortid |
dsamraemi vid skilmala pessa.

xii. Korthafi ber ekki abyrgd a notkun korts eftir ad hann hefur tilkynnt pad glatad, nema hann hafi synt af sér storkostlegt
gdleysi eda sviksamlega hattsemi. Korthafi ber ekki dbyrgd eftir ad hann hefur sannanlega tilkynnt pad glatad ef
mottakandi tilkynningar hefur ekki lokad kortinu strax i kjolfar tilkynningar, sbr. i. lid 8. gr., nema korthafi hafi synt af sér
storkostlegt galeysi eda sviksamlega hattsemi.

xiii. Sérhver agreiningur eda tjon vegna kaupa a voru eda pjonustu, sem greidd eru med debetkorti, er bankanum algerlega
évidkomandi og an abyrgdar fyrir hann. Agreiningur Gt af geedum voru eda pjénustu skal leystur beint & milli korthafa
og seljanda og ber utgefandi enga abyrgd 4 geedum keyptrar voru eda pjonustu.

xiv. Arion banki eda greidslukortafyrirteeki eru ekki abyrg fyrir tjoni korthafa, sem verdur t.d. vegna lagaboda, adgerda
stjornvalda, natturuhamfara, strids, verkfalls, verkbanns, farsotta eda annarra slikra adstaedna, rafmagnstruflana eda
rafmagnsleysis, né vegna truflana i simkerfi eda 66rum bodleidum eda samgongum.

xv. Ef korthafi er ekki neytandi ber hann allt tjon sem hlyst vegna éheimiladra greidsina ef hann hefur vanraekt skyldur sinar
skv. skilmalum pessum.

9. GJALDTAKA

i Utgefanda er heimilt ad faera korthafa til gjalda gjold sem til falla i tengslum vid Gtgafu og notkun korts. Korthafi
greidir gjold vegna debetkortsins, svo sem ar- og feerslugjold, samkvamt verdskra Arion banka a hverjum tima.
Bankanum er heimilt ad skuldfzera gjold af debetkorti korthafa.

ii. Af peningauttektum kann ad reiknast poknun skv. verdskra bankans.

iii. Almennir skilmalar innlansreikninga, verdskra og vaxtatafla Arion banka veita upplysingar um gjold, vaxtakjor og
annad sem tengist notkun debetkorta og eru adgengilegar a vefsidu bankans, www.arionbanki.is, og i UtibGum
bankans.

iv. Mogulegt er ad korthafi purfi ad greida adra skatta og/eda kostnad sem hvorki eru greiddir fyrir milligéngu Arion
banka né innheimtir af honum.

10. VINNSLA PERSONUUPPLYSINGA OG PERSONUVERND
i Arion banki vinnur persénuupplysingar vidskiptavina til efna skuldbindingar sinar samkvaemt skilmala pessum.
Megintilgangur og forsenda vinnslu persénuupplysinga er ad veita vidskiptavinum pa pjonustu sem 6skad er eftir.
i persénuverndaryfirlysingu bankans er ad finna néanari umfjéllun um hvernig Arion banki vinnur
personuupplysingar. Persénuverndaryfirlysingin er adgengileg & heimasidu bankans og gildir samhlida skilmalum
pessum. Arion banki vinnur persénuupplysingar i samraemi vid gildandi persdnuverndarlog a hverjum tima.

11. RETTARURRADI, LOG OG VARNARPING

i Korthafi getur skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni til drskurdarnefndar
um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, ad pvi gefnu ad uppfyllt séu skilyrdi nefndarinnar sem fram koma i sampykktum
hennar. Frekari upplysingar um udrskurdanefndina sem og um malskot til hennar er ad finna @ heimasidu
nefndarinnar, www.nefndir.is.

ii. Oll mdl, sem kunna ad risa af notkun kortsins skulu, nema 4 annan veg sé samid, fara eftir islenskum légum.
Korthafi sampykkir auk pess ad Arion banki megi reka innheimtumal i pvi landi, sem korthafi hefur busetu hverju
sinni.

iii. Risi mal vegna brota 4 skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsddmi Reykjavikur. Korthafi sampykkir auk pess
ad utgefandi megi, kjési hann slikt, reka innheimtumal i pvi landi, sem korthafi hefur bdsetu hverju sinni.

12. GILDISTAKA OG BREYTINGAR
i Bankanum er heimilt ad breyta skilmalum pessum einhlida hvenar sem er og taka slikar breytingar gildi an
fyrirvara ef paer eru til hagsbota fyrir korthafa, snia adeins ad 16gadilum eda varda atridi sem falla utan gildissvids
laga um greidslupjénustu nr. 114/2021. Upplyst er um slikar breytingar & vefsidu bankans www.arionbanki.is. Séu
breytingarnar ekki til hagsbéta fyrir korthafa og varda atridi sem falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu,
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taka breytingarnar gildi med tveggja manada fyrirvara. Geri korthafi ekki athugasemdir innan pess tima telst hann
hafa sampykkt breytingarnar. Vidskiptavini er tilkynnt um slikar breytingar & rafreenu formi eda 68rum
varanlegum midli i samrami vid almennu vidskiptaskilmala bankans hverju sinni.

ii. Skilmalar pessir taka gildi 18. ndvember 2024. Skilmalar pessi gilda p6 frd og med 18. januar 2025 gagnvart peim
vidskiptavinum sem stadfesta skilmalana fra og med peim degi.
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