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ALMENNIR MARKADSSKILMALAR ARION BANKA HF. FYRIR VIDSKIPTI MED FJARMALAGERNINGA
1. UM ARION BANKA HF.

Arion banki hf., kt. 581008-0150 (hér eftir ,Arion banki“ eda ,bankinn“), hefur starfsleyfi sem vidskiptabanki
samkvaemt l6gum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki (,,16g um fjarmalafyrirtaeki“) og saetir eftirliti Fjarmalaeftirlits
Sedlabanka islands (sedlabanki.is). Bankinn starfraekir GtibG vidsvegar um island og hefur hofudstodvar sinar |
Borgartini 19, 105 Reykjavik, islandi. Simanumer er 444-7000 og netfang: arionbanki@arionbanki.is. Nanari
upplysingar um bankann og pjonustu hans ma finna 3 heimasidu bankans, arionbanki.is. Vidskiptavinir geta att
samskipti vid bankann a islensku og ensku. Samskipti a 6drum tungumalum gaetu verid moguleg.

Arion banki er adili ad tryggingasjodi vegna fjarmalafyrirtaekja, sbr. 3. gr. laga um innstaedutryggingar og
tryggingakerfi fyrir fjarfesta nr. 98/1999, en sjédurinn tryggir innstaedur, verdbréf og reidufé med dkvednum
undantekningum. Nanari upplysingar um sjédinn og utgreidslureglur hans ma nalgast a vefslodinni tvf.is.

2. UM ALMENNA MARKADSSKILMALA ARION BANKA

Almennir markadsskilmalar Arion banka fyrir vidskipti med fjarmalagerninga (hér eftir ,,Almennir markadsskilmalar”
eda ,markadsskilmalar”) gilda um moéttoku og midlun fyrirmaela fra vidskiptavinum um einn eda fleiri
fjarmalagerninga, framkvaemd fyrirmaela fyrir hond vidskiptavina, eignastyringu og fjarfestingarradgjof og um adra
vidbotarpjonustu i tengslum vid vidskipti med fjarmalagerninga sem Arion banki sampykkir ad veita vidskiptavini og
kann ad falla undir markadsskilmala pessa.

Um hugtok og ordnotkun samkveemt skilmalum pessum visast til laga nr. 115/2021 um markadi fyrir
fjarmalagerninga, med sidari breytingum (hér eftir ,,16g um markadi fyrir fjarmalagerninga“).

Arion banki askilur sér rétt til ad fella markadsskilmala pessa einhlida ur gildi, baeta vid pa eda breyta hvenaer sem
er. Verdi slikt gert skal pad tilkynnt & heimasidu bankans a arionbanki.is/fiarfestavernd og skulu uppfaerdir skilmalar
birtir par. Breytingar taka gildi & peim degi sem tilgreint er i tilkynningunni.

Um vidskipti og pjonustu samkvaemt skilmalum pessum gilda ymis l6g, reglugerdir og reglur. Vidskiptavinur er
hvattur til ad kynna sér gildandi 16g og reglur a hverjum tima og afla sér radgjafar eftir porfum, p.a m. utanadkomandi
sérfraediradgjafar telji vidskiptavinur porf a pvi. Skilmdlar pessir eru stadladir og verdur pvi ekki breytt af halfu
vidskiptavinar. Vakin er athygli 4 pvi ad almennir vidskiptaskilmalar Arion banka gilda jafnframt um vidskipti milli
Arion banka og vidskiptavina hans, og koma til fyllingar skilmdlum pessum. Skilmalar pessir ganga framar almennum
vidskiptaskilmalum Arion banka enda falli vidskiptin eda pjénustan undir markadsskilmala pessa.

3. ADUR EN VIDSKIPTAVINUR GEFUR FYRIRMALI EDA PJONUSTA ER VEITT

Arion banki mun veita vidskiptavinum og hugsanlegum vidskiptavinum paer upplysingar sem veita ber samkvamt 34.
gr. laga um markadi fyrir fjarmalagerninga & vefslddinni arionbanki.is/fjarfestavernd eda a varanlegum midli eftir
atvikum. Um getur verid ad rsaeda upplysingar um bankann, pjonustu hans, edli og ahaettur tiltekinna
fjdrmalagerninga, reglur um bestu framkvaemd, reglur um medferd hagsmunaarekstra, breytingar @ skilmalum,
verdskra verdbréfa- og lifeyrispjonustu, deetladan kostnad og gjold i tengslum vid veitta pjonustu dsamt upplysingum
um helstu réttarurraedi vidskiptavina.

A. ADRIR SKILMALAR

Arion banki getur krafist pess ad vidskiptavinur undirriti eda sampykki adra sértaeka skilmala eda samninga adur en
pjénusta er veitt a grundvelli pessara skilmala eda vegna annarrar pjonustu sem fellur ekki undir skilmala pessa. Komi
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upp 6samraemi milli skilmala pessara og akvaeda sérteekra skilmala eda samnings sem gerdur er 4 grundvelli peirra,
skulu akvaedi sértaeku skilmalanna eda samningsins gilda.

B. AHZETTA VEGNA VIDSKIPTA MED FJARMALAGERNINGA

Arion banki vekur athygli vidskiptavinar & peirri dhaettu sem fylgir vidskiptum med fjarmalagerninga. Avoxtun med
fidarmalagerninga getur sveiflast mjog fra einum tima til annars og avoxtun i fortid er ekki trygging fyrir dvoxtun i
framtid. Arion banki ber ekki dbyrgd a pvi ef ekki er haegt ad kaupa eda selja pa fjarmalagerninga sem vidskiptavinur
hefur éskad eftir kaupum eda sélu a, eda a pvi verdbili sem vidskiptavinur hefur sett fram.

Vidskiptavinur er hvattur til ad kynna sér vel yfirlit bankans yfir megin einkenni og dhaettur fjarmalagerninga, sem er
adgengilegt & vefslédinni arionbanki.is/fiarfestavernd.

C. FLOKKUN VIDSKIPTAVINA OG VORUPROUN

Vid upphaf vidskiptasambands flokkar Arion banki vidskiptavini sina sem vidurkennda gagnadila, fagfjarfesta eda
almenna fjarfesta i samraemi vid 51. gr. laga um markadi fyrir fjarmalagerninga og verklagsreglur bankans um flokkun
vidskiptavina.

Arion banki tilkynnir vidskiptavinum um flokkun peirra, rétt peirra til ad dska eftir ad falla i annan flokk og afleidingar
bess. Fagfjarfestar bera abyrgd a pvi ad tilkynna Arion banka um breytingar sem haft geta ahrif 4 flokkun peirra sem
fagfjarfesta.

{ vidskiptum vid vidurkennda gagnadila er Arion banka ekki skylt ad fullnaegja peim skilyrdum sem maelt er fyrir um i
33.gr,1.,4.0g6.-9. mgr.34.gr.,,35.-41.gr.,44.gr.,45. gr., 1., 6. og 7. mgr. 46. gr., 48. gr. og 1.—2. mgr. 49. gr. laga
um markadi fyrir fjdrmdlagerninga, sbr. 55. gr. laganna.

pa skilgreinir Arion banki i vorupréunarferli sinu tiltekna markhépa endanlegra vidskiptavina innan vigkomandi flokks
vidskiptavina m.t.t. peirrar dhaettu sem skiptir mali. Arion banki metur hvada vorur og pjonusta henta dlikum
markhépum.

D. FJARFESTINGARRADGIOF

Arion banka er heimilt ad veita vidskiptavinum sinum fjarfestingarradgjof, p.e. personulegar radleggingar i tengslum
vid fjarmalagerninga. Adur en Arion banki veitir vidskiptavini fjarfestingarradgjof verdur vidskiptavinur ad veita
bankanum naudsynlegar upplysingar i samraemi vid E. lid 3. gr. skilmala pessara.

begar Arion banki veitir fjarfestingarradgjof er um ad raeda hdda fjarfestingarradgjof i skilningi laga um markadi fyrir
fjarmalagerninga. Radgjofin er had i 1josi pess ad bankinn veitir radgjof vardandi fjadrmalagerninga sem eru gefnir Gt
eda latnir i té af bankanum sjalfum eda adilum med nain tengsl eda 6nnur lagaleg eda fjarhagsleg tengsl vid bankann,
t.d. fjdarmalagerningar Gtgefnir af Stefni hf., og/eda sjédum Stefnis hf.

Ef Arion banki veitir almennum fjarfesti fjarfestingarradgjof mun bankinn, 40ur en vidskipti eiga sér stad, senda
honum yfirlysingu um mat 4 hafi & varanlegum midli, s.s. i netbanka, appi bankans, & uppgefid netfang
vidskiptavinar, par sem tilgreint er hvada fjarfestingarradgjof hefur verid veitt og hvernig hin samraemist aherslum,
markmidum og 63rum porfum hans. begar fjarfestingarradgjof a sér stad med fjarsolu, t.d. i gegnum farsima eda
med rafreenum haetti, er Arion banka heimilt ad afhenda vidskiptavini yfirlysingu um mat 4 hafi eins fljétt og audid
er eftir ad vidskiptin eiga sér stad. Vidskiptavinur hefur kost & ad fresta vidskiptunum til ad hann geti méttekid
yfirlysinguna adur en vidskiptin eiga sér stad.

Vidskiptavinir purfa alfarid ad treysta eigin domgreind pegar peir gefa fyrirmaeli & grundvelli fjarfestingarradgjafar
sem Arion banki hefur veitt peim og bera peir dhattu og abyrgd a peim fyrirmalum.
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Arion banki veitir vidskiptavinum ekki reglubundid mat & pvi hvort fjarmalagerningur, sem melt er med vid
vidskipavininn, haefi honum, nema um pad sé getid i 66rum samningum eda skilmalum milli bankans og
vidskiptavinar.

Oll sjdnarmid sem Arion banki og starfsmenn hans kunna ad lata i ljés, hvort heldur munnlega eda skriflega, til deemis
um hugmyndir, tillégur, efnahagshorfur, almennar radleggingar, fjarfestingarrannséknir og greiningar eda adrar
slikar upplysingar sem midlad er beint til vidskiptavinar eda eru gerdar adgengilegar 4 annan hatt eru adeins veittar
til upplysinga og fela ekki i sér fjarfestingarradgjof til vidskiptavinar.

E. UPPLYSINGAR SEM VIDSKIPTAVINUR VERDUR AD VEITA

Arion banka er skylt l6gum samkvaemt ad afla tiltekinna upplysinga fra vidskiptavini vegna peirrar pjénustu sem
bankinn veitir samkvaemt skilmalum pessum.

Vidskiptavinur skal, hvenaer sem Arion banki 6skar pess, afhenda bankanum hverjar paer upplysingar sem bankinn
telur naudsynlegt ad afla, s.s. um pekkingu og reynslu vidskiptavinar af vidskiptum med fjarmalagerninga og/eda
fjdrfestingarmarkmid, hver sé raunverulegur eigandi peirra eigna sem lagdar eru inn a reikning vidskiptavinar hja
Arion banka og fjarhagsstodu vidskiptavinar. ba skulu logadilar audkenna sig med LEl-audkenni (Legal Entity
Identifier) adur en pjénusta er veitt samkvaemt skilmalum pessum, en nanari upplysingar um slik audkenni ma finna
4 arionbanki.is/LEl. Veiti vidskiptavinur ekki umbednar upplysingar askilur bankinn sér rétt til ad veita ekki umbedna
pjonustu. bPa askilur bankinn sér rétt til ad afla frekari upplysinga fra vidskiptavini, eftir pvi sem porf er a.

Pegar Arion banki veitir vidskiptavini adra fjarfestingarpjonustu en eignastyringu eda fjarfestingarradgjof skal
bankinn afla upplysinga um pekkingu og reynslu vidskiptavinar til ad meta hvort vidskiptin séu tilhlydileg fyrir
vidskiptavininn, sbr. 1. mgr. 44. gr. laga um markadi fyrir fjdrmalagerninga. begar bankinn veitir vidskiptavini
pbjonustu i formi eignastyringar eda fjarfestingarradgjafar er bankanum skylt ad afla frekari upplysinga fra
vidskiptavini, sbr. 1. mgr. 45. gr. laga um markadi fyrir fjarmalagerninga.

Mikilveegt er ad upplysingar vidskiptavinar séu réttar, teemandi og uppfaerdar eftir porfum svo bankinn geti uppfyllt
skyldur sinar skv. l6gum. Pad pjonar hagsmunum vidskiptavinar ad veita bankanum upplysingar sem eru réttar svo
bankinn geti lagt mat & hvort vidskipti eru tilhlydileg fyrir hann eda, eftir atvikum, hvada vara eda pjonusta heefir
vidskiptavini. Vidskiptavinur skal uppfaera framangreindar upplysingar sem hann veitir Arion banka, eftir pvi sem
tilefni gefst til. Veiti vidskiptavinur éfullkomnar upplysingar eda lsetur hja lida ad veita upplysingar leidir pad til pess
ad bankinn getur ekki lagt mat a hvort tiltekin vidskipti séu tilhlydileg fyrir hann eda hvort tiltekin vara eda pjonusta
hafi honum.

Arion banka er po ekki skylt ad meta hvort einstok vidskipti séu tilhlydileg ut fra pekkingu og reynslu vidskiptavinar,
pegar um er ad raeda bein fyrirmali um vidskipti med einfalda fjarmalagerninga, sem veitt eru ad frumkvaedi
vidskiptavinar. Til ad mynda eru vidskipti med einfalda fjarmalagerninga sem fara fram i gegnum netbanka,
snjallforrit eda med 6drum stafreenum hazetti alfarid ad frumkvaedi og & abyrgd vidskiptavinar og Arion banki ber enga
skyldu til ad meta hvort slik vidskipti séu tilhlydileg fyrir vidskiptavin. Vidskiptavinur kann pvi ad njéta minni verndar
i slikum vidskiptum.

F. LYKILUPPLYSINGASKJOL TIL ALMENNRA FJARFESTA

bpegar bankinn hefur milligbngu um kaup vidskiptavinar, sem er flokkadur sem almennur fjarfestir, a
fjarfestingarafurd sem fellur undir gildissvid laga nr. 55/2021 um lykilupplysingaskjol vegna tiltekinna
fjarfestingarafurda fyrir almenna fjarfesta, pa mun bankinn adur en vidskipti eiga sér stad, afhenda vidskiptavini
lykilupplysingaskjal & varanlegum midli i gegnum vefsidu, nema vidskiptavinur oski sérstaklega eftir ad fa
lykilupplysingaskjal afhent & pappir.
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Ef gerdur er samningur um kaup med fjarsolu, t.d. i gegnum sima, sem kemur i veg fyrir ad haegt sé ad afhenda
lykilupplysingaskjal fyrirfram er bankanum heimilt ad afhenda lykilupplysingaskjal um leid og vidskiptavinur hefur
skuldbundid sig med slikum samningi, ad uppfylltum eftirfarandi skilyrdum:

a) vidskiptavinur hefur sampykkt ad taka vid lykilupplysingaskjali eins fljott og audid er eftir ad vidskiptin hafa
farid fram, og

b) bankinn hefur gefid vidskiptavini kost & ad fresta vidskiptunum til ad hann geti mottekid
lykilupplysingaskjalid fyrirfram.

G. MAT FAGFJARFESTA OG VIDURKENNDRA GAGNAPILA A AHATTU

{ hvert sinn sem fagfjarfestir eda vidurkenndur gagnadili gefur Arion banka fyrirmaeli, getur bankinn treyst 4 ad hann
skodi sjalfur og meti & faglegan hatt alla ahaettu sem tengist framkvaemd fyrirmaelanna og tengdra vidskipta sem eiga
sér stad i kjolfarid. Mat fagfjarfesta eda vidurkenndra gagnadila & ahaettu skal, an takmarkana, m.a. taka til
utlanahaettu,  markadsihaettu, lausafjaraheettu,  Ostodugleikadhaettu, vogunardaheaettu, vaxtadheettu,
gjaldeyrisdhaettu, vidskipta-, rekstrar- og dgjaldfernisahaettu, dtgefandadhaettu, dhaettu af vidskiptum a dskradum
morkudum (,,0TC“) samanborid vid vidskipti sem gerd eru upp i kaupholl, dahaettu vegna skilyrtra skulda, ahaettu
vegna framleg@arkrofu, reglugerdaahaettu, skattalegrar ahaettu og lagalegrar ahaettu. Vidskiptavinur skal lesa 6ll
videigandi skjol, t.d. upplysingaskjol, skilmalaskjol, tilbodslysingu eda kynningarbaeklinga, til ad afla sér frekari
upplysinga um hugsanlega ahaettu sem kann ad fylgja vidskiptunum.

H. KOSTNADUR OG POKNANIR

Vidskiptavinur skal greida poknanir samkvaemt verdskra Arion banka eins og hin er @ hverjum tima og/eda eins og
sérstaklega er um samid milli adila. Verdskrana og kostnadarhandbok Arion banka ma ndlgast 4 heimasidu bankans
a slédinni arionbanki.is/verdskra og i Utibdum bankans. Vidskiptavinur stadfestir ad hann hefur kynnt sér efni
verdskrar og kostnadarhandbdkar Arion banka.

Arion banki mun arlega hafa tiltaekt og senda vidskiptavini samandregid yfirlit med upplysingum um allan kostnad
og gjold, p.m.t. i tengslum vid fjarfestingarpjonustu og fjarmalagerninga, sem er ekki tilkominn vegna undirliggjandi
markadsahaettu.

Arion banki askilur sér rétt til ad veita fagfjarfestum og vidurkenndum gagnadilum takmarkadri upplysingar um
poknanir og gjold en almennum fjarfestum.

Arion banka er einungis heimilt ad greida eda fa greidda pdknun i tengslum vid fjarfestingar- eda vidbdtarpjonustu
ef greidslan er til pess fallin ad auka gaedi pjonustunnar, hin komi ekki i veg fyrir ad bankinn uppfylli skyldur sinar
um ad starfa af heidarleika, sanngirni og fagmennsku i samraemi vid bestu hagsmuni vidskiptavina sinna og ef
vidskiptavinurinn er upplystur um greidsluna.

Vid veitingu 6hadrar fjarfestingarradgjafar, ef um slikt er ad raeda, og eignastyringarpjénustu er Arion banka einungis
heimilt ad taka vid og halda eftir hvata fra pridja adila, ef um er ad raeda minni hattar, éfjarhagslegan avinning sem
er til pess fallinn ad efla gaedi pjonustunnar, hann kemur ekki i veg fyrir ad Arion banki uppfylli skyldur sinar um ad
starfa af heidarleika, sanngirni og fagmennsku i samraemi vid hagsmuni vidskiptavina sinna og ef vidskiptavinurinn
er upplystur um greidsluna. Sja 28. gr. reglugerdar nr. 976/2021 en par er ad finna skilgreiningu a pvi hvad telst til
minnihattar 6fjarhagslegs avinnings.

Arion banka er heimilt ad draga gjold fra sérhverjum fjarmunum sem Arion banki faer i sina vorslu fyrir vidskiptavin.
{ pvi sambandi hefur bankinn heimild til ad skuldfzera pann reikning vidskiptavinar sem tilgreindur er i samningi adila
um verdbréfapjénustu. Undir gjold geta fallid videigandi skattar og opinber gjold, poknanir Arion banka og allur annar
kostnadur Arion banka i tengslum vid vidskipti vidskiptavinar. { samraemi vid verdskra Arion banka, mun bankinn
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innheimta vexti vegna peirra greidsina sem ekki eru greiddar a gjalddaga (baedi fyrir og eftir sérhvern dém/drskurd,
ef um slikt er ad raeda), reiknudum samkvaemt pvi vaxtastigi sem fram kemur { skilmdlum pessum (drattarvextir)
nema vidskiptavinur greidi slikar kréfur pegar peer stofnast. Arion banka er jafnframt heimilt an tilkynningar ad halda
eftir eda draga fra hvers kyns greidslur, ard, vexti eda annad sem Arion banki telur ad hann geti purft ad halda eftir
eda draga fra a grundvelli laga eda reglugerda i hvada l6gségu sem er. bdknanir geta i akvednum tilvikum og
samkvaemt samningi milli vidskiptavinar og Arion banka verid haerri eda laegri en péknanir i verdskra bankans.

Ef til kostnadar stofnast i 6rum gjaldmidli en islenskri krénu, hvort sem er samkvaemt démi/drskurdi ddmstdls eda
a annan hatt, skal vidskiptavinur tryggja skadleysi Arion banka vegna hvers kyns kostnadar (par med talid vegna
umbreytingar a gjaldeyri) og tjons sem Arion banki verdur fyrir af peim sokum ad Arion banka var greitt i 6rum
gjaldmidli en um var samid.

Allar greidslur vidskiptavinar samkvaemt skilmalum pessum skulu vera lausar vid og an fradrattar hvers kyns skatta,
po innan peirra marka sem vidskiptavini er skylt ad hlyda [6gum samkvaemt. Ef draga verdur fra skatt eda fjarhaedir
i tengslum vid skatta fra greidslum vidskiptavinar eda greidslum sem hann a ad greida samkvaemt pessu, skal
vidskiptavinur greida vidbot vid slikar greidslur pannig ad Arion banki fai greidda fulla greidslu sem hann hefdi annars
fengid ef ekki hefdi komid til fradrattar vegna skatts.

bpegar um vanskil er ad raeda sampykkir vidskiptavinur ad greida Arion banka, til vidbotar vid kostnad samkvaemt
verdskra, allan kostnad sem Arion banki verdur ad bera vegna vanskila, s.s. vegna domsmala, 16gfraedipdknanir og
onnur gjold sem bankinn greidir og annan logfreedikostnad sem upp safnast, i samraemi vid skilmala pessa.

4, PEGAR VIDSKIPTAVINUR GEFUR FYRIRMALI
A. FYRIRMALI VIDSKIPTAVINAR

Vidskiptavini er heimilt ad veita fyrirmaeli um vidskipti skriflega, med simtali, simbréfi, tolvupdsti eda 6drum
rafreenum haetti sem bankinn hefur sampykkt.

Fyrirmaeli vidskiptavinar skulu vera skyr og audskiljanleg. Fyrirmaelin skulu innihalda fullnsegjandi upplysingar, s.s.
um vidskiptavin, LEl-audkenni vidskiptavinar ef um 16gadila er ad raeda, numer vorslureiknings og ndkvaemar
upplysingar um fyrirhugud vidskipti eda umbedna pjénustu, s.s. magn og kaup- eda soluverd. Bankinn askilur sér rétt
til ad éska eftir frekari upplysingum fra vidskiptavini adur en fyrirmaeli eru framkvaemd, s.s. 6ryggisupplysingum. Séu
frekari upplysingar ekki veittar an tafar askilur Arion banki rétt til ad gripa til hvers konar adgerda 4 kostnad
vidskiptavinar sem bankinn telur naudsynlegar.

Vidskiptavinur a ekki einhlida krofu gagnvart Arion banka um ad einstakir samningar séu gerdir eda tiltekin pjonusta
veitt & grundvelli pessara skilmala. Sampykki starfsmanna bankans parf fyrir gerd allra samninga og veitingu allrar
pbjénustu og getur bankinn einhlida fallist & eda hafnad 6sk um vidskipti med fjarmalagerninga eda adra pjonustu,
m.a. ef fyrirmaeli vidskiptavinar eru torskilin, 6ljés eda pau fara gegn l6gum ad mati bankans. Ber bankinn enga
skadabdtadbyrgd vegna tjéns sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir vegna pessa. [ slikum tilvikum er bankanum ekki
skylt ad rokstydja hofnun. ba er Arion banka ekki skylt ad stadfesta fyrirmaeli 4dur en pau eru framkvaemd.

Arion banka er heimilt ad bregdast vid fyrirmaelum vidskiptavinar eda sem zetla ma ad gefin séu af vidskiptavini eda
peim einstaklingi sem hefur umbod til ad koma fram fyrir hans hond an pess ad kanna frekar hvort um svik sé ad
reda, hvort umbod sé fyrir hendi eda kanna persénuaudkenni einstaklingsins, eda pess einstaklings sem atla ma ad
gefi fyrirmaelin.

Ef vidskiptavinur er 16gadili sem hefur gengid ad skilmalum pessum, er litid svo a ad vidskiptavinur hafi sjalfkrafa veitt
tilteknum starfsménnum innan l6gadilans heimild til ad ganga til vidskipta samkvaemt skilmalum pessum nema
vidskiptavinur beini skriflegum fyrirmaelum um annad til Arion banka. bessir starfsmenn eru proékuruhafar,
framkvaemdastjori, fjarmalastjori og peir sem hafa videigandi heimild samkvaemt sampykktum eda undirskriftarlista
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I6gadilans & hverjum tima. Ad pvi gefnu ad vidskiptavinur hafi ekki takmarkad heimild pessara starfsmanna 4 annan
hatt, skulu peir hafa heimild, fyrir hdnd vidskiptavinar, til ad eiga hvers kyns vidskipti og fa hvers kyns pjéonustu sem
Arion banki veitir @ hverjum tima. Kjosi vidskiptavinur sidar ad takmarka pa heimild sem hér er veitt, skal skriflegri
yfirlysingu pess efnis beint ad Arion banka sem tekur gildi pegar Arion banki hefur méttekid hana.

B. FRAMKVAMD FYRIRMALA

Arion banki mun framkvaema fyrirmaeli vidskiptavinar i samraemi vid verklagsreglur sinar um framkvaemd
vidskiptafyrirmaela sem gilda fyrir vidskipti almennra fjarfesta og fagfjarfesta. Verklagsreglurnar eru adgengilegar a
arionbanki.is/fidrfestavernd. Vakin skal athygli & pvi ad verklagsreglur Arion banka gera rad fyrir ad fyrirmaeli geti
verid framkvaemd utan vidskiptavettvangs. Med sampykki markadsskilmalanna sampykkir vidskiptavinur sérstaklega
ad Arion banka sé heimilt ad framkvaema fyrirmaeli utan vidskiptavettvangs og lysir pvi yfir ad hafa kynnt sér
verklagsreglur Arion banka um framkvaemd vidskiptafyrirmaela og sampykkir reglurnar i heild.

C. HAGSMUNAAREKSTRAR

baer adstadur geta skapast ad hagsmunir Arion banka eda starfsfolks bankans stangast a vid hagsmuni vidskiptavinar
eda hagsmunir vidskiptavinar eru 6samrymanlegir hagsmunum annarra vidskiptavina bankans.

Arion banki hefur sett sér reglur um medferd hagsmunadrekstra til ad greina, koma i veg fyrir og takast a vid
hagsmunadrekstra i tengslum vid veitingu fjarfestingar- eda vidbotarpjonustu. Reglur Arion banka um medferd
hagsmunaarekstra eru adgengilegar 4 heimasidu bankans, arionbanki.is/fjarfestavernd.

D. UPPTAKA OG SKRANING

Simtdl og hvers konar rafraeen samskipti vidskiptavinar vid starfsmenn Arion banka i tengslum vid pa pjonustu sem
veitt er samkvaemt skilmalum pessum kunna ad vera tekin upp og/eda afritud, baedi pau sem eru mottekin og pau
sem starfsmenn hafa frumkveedi ad, an pess ad sérstaklega sé tilkynnt fyrirfram um slikt i hvert sinn.
Hljodupptokurnar og afritin eru eign bankans. Hljodupptokur eru gerdar samkveemt I6gum um markadi fyrir
fijarmalagerninga og l[6gum nr. 70/2022 um fjarskipti. Arion kann ad leggja slikar hljédritanir og/eda skraningar fram
i ddmsmadli og/eda nota sem sénnunargagn i 6drum tilvikum ef upp kemur agreiningur um hvad adilum ad skilmalum
pessum fér & milli, s.s. um forsendur og/eda framkveemd vidskipta. Ad 6dru leyti skal Arion banki fara med upptékur
og adra skraningu samskipta likt og med adrar upplysingar er lita bankaleynd, sbr. 58.- 60. gr. laga um
fiarmalafyrirtaeki.

5. EFTIR AD ARION BANKI HEFUR FRAMKVZAMT FYRIRMALI
A TILKYNNINGAR OG STADFESTINGAR

Arion banki getur komid tilkynningum a framfaeri a varanlegum midli eda a vefsidunni arionbanki.is/fiarfestavernd
vegna samninga sem gerdir eru og pjonustu sem veitt er a grundvelli skilmala pessara.

Vidskiptavinur skal an tafar gera athugasemd vid stadfestingu um framkvaemd vidskiptafyrirmaela, adrar kvittanir og
yfirlit telji hann astaedu til. Hafi vidskiptavinur ekki med sannanlegum haetti gert athugasemdir vid stadfestingar,
kvittanir eda yfirlit innan tveggja daga fra dagsetningu peirra litur bankinn svo 4 ad stadfestingar, kvittanir og yfirlit
hafi ad geyma réttar upplysingar, nema um augljdsar villur sé ad reeda. Bankinn askilur sér rétt til leidréttingar i
samrami vid raunverulega stodu eigna og skulda vidskiptavinar. Komi slikar villur i ljés skulu paer leidréttar og
tilkynning pess efnis send vidskiptavini.

GoOgn Arion banka skulu, nema synt sé fram 4 ad pau séu réng, vera sonnunargagn um samskipti vidskiptavinar vid
bankann i tengslum vid pa pjonustu sem veitt er samkvaemt skilmalum pessum.
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{ samraemi vid akvaedi laga og reglna getur Arion banki sampykkt adra framkvaemd 4 stadfestingum og tilkynningum
i tilviki vidurkenndra gagnadila.

B. UPPLYSINGAR TIL YFIRVALDA OG ANNARRA ADILA

Arion banki kann ad vera skyldugur ad I6gum ad birta upplysingar um fyrirmaeli vidskiptavinar, framkvaemd peirra,
tengd vidskipti eda stodu vidskiptavinar til videigandi yfirvalda eda annarra adila (i sumum tilvikum opinberlega).
Med stadfestingu vidskiptavinar & markadsskilmalum pessum sampykkir hann slika birtingu. Somuleidis stadfestir
vidskiptavinur og sampykkir ad vera sjalfur dbyrgur fyrir ad tryggja ad hann fylgi 6llum skyldum sem eiga vid um hann
samkvaemt videigandi I6gum og reglum sem varda birtingu upplysinga um fyrirmaeli hans, framkvaemd peirra, tengd
vidskipti og st6du vidskiptavinar. Arion banki mun ekki birta peaer upplysingar um vidkomandi vidskipti sem
vidskiptavini ber [6gum samkvaemt ad birta.

C. UPPGJOR OG GREIDSLA

Uppgjor vidskipta a sér stad a uppgjorsdegi sem dkvardast eftir pvi & hvada vettvangi og um hvada tegund vidskipta
raedir. Vidskiptavinur er hvattur til ad kynna sér peaer reglur sem par um gilda hverju sinni.

Vid uppgjor a solu fjarmalagerninga eru afallin gjold, kostnadur og poknanir vegna vidskiptanna dregin fra greidslu
nema um annad sé sérstaklega samid med sannanlegum hzetti. A sama hatt skulu afallin gjéld, kostnadur og pknanir
leggjast ofan 4 greidslu pegar um kaup vidskiptavinar a fjarmalagerningum er ad reeda.

Vidskiptavini ber ad tryggja ad peir fjarmalagerningar eda fjarmunir sem honum ber ad afhenda a uppgjorsdegi séu
til stadar a tilgreindum reikningum vid framkveaemd vidskipta. Vidskiptavinur ber dbyrgd a pvi tjéni sem bankinn kann
ad verda fyrir sokum pess ad fjarmalagerningar eda fjarmunir samkvaemt framangreindu eru ekki til stadar.

Arion banki hefur haldsrétt i peim fjarmalagerningum og fjarmunum sem eru & vorslureikningi fyrir greidslum sem
bankinn kann ad eiga rétt a fra vidskiptavini vegna vidskipta med fjarmalagerninga og eru gjaldfallnar. Arion banka
er heimilt ad selja pa fjidrmalagerninga og adra fjdrmuni sem bankinn a haldsrétt i vegna slikra skulda svo og vaxta
og kostnadar vegna beirra. Arion banki hefur einhlida heimild til ad skuldfaera pann reikning sem tilgreindur er i
samningi adila um verdbréfapjonustu fyrir gjaldfélinum greidslum vegna vidskipta med fjarmalagerninga.

begar vidskiptavinur fjarfestir i fjarmalagerningi og ekki er naeg innsteeda 4 reikningi vidskiptavinar til ad ganga fra
kaupunum & uppgjorsdegi og ekkert viktimabil er umsamid milli adila pessara skilmala, hefur Arion banki heimild til
ad selja umraedda fjarmalagerninga med peim haetti sem Arion banki telur vid haefi. Bankinn eignast kréfu 4 hendur
vidskiptavini fyrir peim mismun sem kann ad verda a kaupverdi umraeddra fjarmalagerninga og soluverdi peirra, auk
kostnadar.

[ peim tilvikum pegar Arion banki framkvaemir fyrirmaeli vidskiptavinar um einn eda fleiri fjarmalagerninga &
grundvelli skilmala pessara og vidkomandi vidskiptavinur hefur ekki vorslureikning hja bankanum telst Arion banki
eiga pa fjarmalagerninga sem keyptir hafa verid par til vidskiptavinur hefur greitt kaupverd peirra og 6ll gjold sem
bankinn kann ad eiga rétt a vegna vidskiptanna. Hafi vidskiptavinur ekki greitt kaupverd eda gjold i tengslum vid
vidskiptin & uppgjorsdegi og ekkert viktimabil er umsamid milli adila er bankanum déskylt ad afhenda vidskiptavini
vidkomandi fjarmaélagerning. I slikum tilvikum hefur Arion banki heimild til ad selja umraedda fjarmalagerninga med
peim haetti sem Arion banki telur vid haefi. Bankinn eignast krofu @ hendur vidskiptavini fyrir peim mismun sem kann
ad verda a kaupverdi umraeddra fjarmalagerninga og soluverdi peirra, auk kostnadar.

6. VARSLA EIGNA OG FJARMUNA

Vid yfirfeerslu eigna til Arion banka eda vid stofnun vidskipta vid Arion banka er vorslureikningur opnadur i nafni
vidskiptavinarins og skulu fjarmalagerningar keyptir fyrir milligongu Arion banka vera i vorslu bankans, nema
samkomulag sé um annad. Vidskiptavinur getur dskad eftir ad adrir fjarmalagerningar i hans eigu verdi feerdir i vorslu
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Arion banka. Arion banki ber abyrgé a vorslu fjarmalagerninga og annarra verdmaeta fyrir vidskiptavin samkvaemt
skilmdlum pessum. Arion banki skal halda fjarmalagerningum og 6d8rum fjdrmunum vidskiptavina tryggilega
adgreindum fra eignum bankans og skal dvallt unnt ad adgreina eignir sem bankinn vardveitir fyrir einn vidskiptavin
fra eignum sem hann vardveitir fyrir sérhvern annan vidskiptavin og fra eigin eignum bankans. Arion banki fjarfestir
samkvaemt fyrirmaelum frd vidskiptavini eins og kvedid er 8 um i skilmalum pessum.

Arion banka er heimilt ad lata pridja adila, fyrir hond bankans, annast vorslu fjdrmalagerninga og annarra fjarmuna
vidskiptavinar, uppgjor vidskipta og sinna tengdum verkefnum. | peim tilvikum sem fjarmalagerningar eru skradir a
verdbréfamarkadi utan islands, hefur Arion banki heimild til ad Gthysa vorslu- og uppgjoérspjonustunni til pridja adila
sem kann, eftir atvikum, ad vera stadsettur utan Evrépska efnahagssveedisins. Réttarsamband Arion banka og
vidskiptavinar helst dbreytt pratt fyrir ad Arion banki nyti pessar heimildir.

Arion banka er heimilt ad synja vidskiptavini um framkvaemd greidslu af vorslureikningi hans ef vidskiptavinur skuldar
gjold eda pdknanir vegna veittrar pjonustu eda ef synt pykir ad bankinn kunni ad eiga skuldajéfnunarrétt vid
innstaedu vidskiptavinar, sbr. 8. og 9. gr. pessara skilmala. ba er bankanum heimilt ad synja vidskiptavini um
framkvaemd greidslu af vorslureikningi ef grunur leikur & um misnotkun reikningsins eda synt pykir ad vidskiptavinur
kunni ad verda ogreidslufzer ef greidslan er framkvaemd. Arion banki tilkynnir vidskiptavini svo fljétt sem verda ma
um slika synjun.

7. TRYGGINGARETTINDI
a) Tryggingar vegna vidskipta og vidbdtartryggingar

Oski Arion banki eftir ad veittar verdi tryggingar vegna vidskipta, skal vidskiptavinur leggja fram tryggingar sem Arion
banki metur fullnaegjandi hverju sinni. Bankinn hefur hvenaer sem er rétt til ad krefjast trygginga sem hann metur
fullnaegjandi hverju sinni og er sa réttur til stadar enda pott trygginga hafi ekki verid krafist adur. Bankinn getur
hvenaer sem er sett fram kréfu um vidbotartryggingar ef hann metur tryggingar 6fullnaegjandi en pad getur m.a.
verid vegna pess ad tryggingarverdmaeti hinna vedsettu eigna hefur laekkad ad mati bankans, vegna laekkunar 4 peim
verdmaetum sem tryggd eru eda vegna markadsadstaedna. Vidskiptavinur skuldbindur sig jafnframt til ad undirrita
sérstakan handvedssamning, tryggingarbréf eda 6nnur sambezerileg skjol sé farid fram 4 slikt. Bankanum er i sjalfsvald
sett hvernig hann metur framlogd tryggingarverdmeeti og hvort pau séu fullnaegjandi.

Leggi vidskiptavinur fram eign a vorslureikningi sem tryggingu skal reikningurinn vera hja Arion banka, nema samid
sé um annad sérstaklega. Tryggingar vidskiptavinar sem lagdar eru fram i formi rafbréfa skulu vedsettar 4 VS-reikningi
vidskiptavinar sem er tengdur vorslureikningi hans hja Arion banka. Leggi vidskiptavinur fram fjarmalagerninga &
pappirsformi sem tryggingu skulu peir vera i vorslu Arion banka. Verdi slik bréf sidar skrdd rafreenni eignaskraningu
felst i sampykki vidskiptavinar a skilmalum pessum umbod til handa Arion banka ad stofna VS-reikning i hans nafni
og feera fjarmalagerningana a hann. Hafi tryggingar vegna vidskipta verid veittar er vidskiptavini heimilt ad framselja
pzer tryggingar an sampykkis Arion banka.

Geri bankinn krofu um ad tryggingarverdmaeti skuli avallt vera yfir dkvednu lagmarki, hvort sem midad er vid
verdmaeti hinna vedsettu eigna eda verdmaeti peirra samninga sem atlad er ad tryggja og laekki verdmaeti trygginga
nidur fyrir hid tilgreinda lagmark, skal vidskiptavinur leggja fram vidbdtartryggingar pannig ad tilgreindu lagmarki
verdi ndd 4 ny innan pess timafrests sem bankinn setur.

Arion banki askilur sér rétt til ad leggja reglulega mat a tryggingarverdmeeti peirra eigna sem lagdar eru fram til
tryggingar. Tryggingarverdmeeti eigna getur verid annad en markadsvirdi peirra a hverjum tima og byggist matid a
verklagsreglum Arion banka. Slikt mat er undirstada fyrir mat & tryggingarverdmaeti nema um annad sé samid.
Bankinn askilur sér rétt til ad endurskoda verklagsreglur sinar reglulega. Arion banki er ekki undir neinum
kringumstaedum skuldbundinn til ad kalla eftir frekari tryggingum eda vidbotartryggingum fra vidskiptavini.
Vidskiptavinur skal fylgjast med markadsverdmaeti trygginga sem hann hefur lagt Arion banka i té a8 hverjum tima
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og skal fylgjast med ad peer fullnaegi skuldbindingum hans gagnvart Arion banka. Vidskiptavinur getur avallt lagt fram
frekari tryggingar en bankinn gerir kréfu um. Ef markadsverdmaeeti fjarmalagerninga sem lagdir hafa verid fram til
tryggingar laekkar skyndilega sem veldur pvi, ad mati Arion banka, ad vidskiptavinur geti ekki fullnaegt skuldbindingu
sinni um framlagd@ar tryggingar, getur Arion banki selt an fyrirvara alla eda hluta af fjarmalagerningum vidskiptavinar,
sem lagdir hafa verid fram til tryggingar.

b) Timamork

Setji Arion banki fram krofu um tryggingar eda vidbdtartryggingar skal vidskiptavinur leggja fram fullnsegjandi
tryggingar innan fimm (5) virkra daga fra pvi slik krafa er gerd, nema um annan frest sé samid. Bankanum er pé
heimilt ad setja skemmri frest, krefjast trygginga samdaegurs, eda stytta adur umsaminn frest leidi breytingar a
markadsadstaedum til sliks. Ef fullnaegjandi tryggingar/vidbdtartryggingar eru ekki lagdar fram innan tilskilins frests
er um verulega vanefnd ad raeda, sbr. 9. gr. skilmdla pessara.

8. SKULDAJOFNUDUR
Um skuldajofnud i vidskiptum med fjarmalagerninga gilda eftirfarandi akveedi:

1. Ef samningar sem falla undir skilmdla pessa fela i sér gagnkvaemar skyldur sem inna a af hendi i sému
greidslu 4 sama degi, t.d. sému mynt eda sému tegund fjarmalagerninga, getur bankinn beitt skuldajofnudi
pannig ad einungis komi til greidslu mismunar, ef einhver er.

2. Efsamningar sem falla undir skilmala pessa fela i sér gagnkvaemar skyldur sem inna a af hendi sama dag en
ekki i somu greidslu getur bankinn engu ad sidur beitt skuldajéfnudi pannig ad einungis greidist mismunur,
ef einhver er. Ef greidslur eru ekki i somu mynt getur bankinn umreiknad greidsluna i islenskar kronur eda
adra umsamda mynt adur en til skuldajafnadar kemur.

3. Ef skuldbindingar vidskiptavinar, samkvaemt samningi sem fellur undir skilmala pessa, eru gjaldfelldar, sbr.
9 gr., getur Arion banki beitt skuldajéfnudi vegna krafna samkvaemt 6llum samningum sem falla undir pessa
skilmala pannig ad hagnadur og tap hvors adila um sig verdi gerdur upp i einu lagi og adeins mismunur, ef
einhver er, kemur til greidslu. betta takmarkar ekki rétt Arion banka til ad skuldajafna peirri greidslu
gagnvart 68rum skuldbindingum sem vidskiptavinur geeti haft gagnvart Arion banka.

Uppgjor samkvaemt pessari grein, p.e. mat a verdmeeti fjarmalagerninga og umbreyting, skal gert i samraemi vid d-
1id 9. gr. Ef Arion banki dkvedur ad beita skuldajofnudi mun Arion banki tilkynna vidskiptavini um slikt med fresti sem
nemur a.m.k. fimm (5) virkum dégum nema um annad sé samid eda Arion banki telji 4staedu til ad stytta frestinn.

9. VANEFNDIR, GJALDFELLINGARHEIMILDIR O.FL.
a) Overuleg vanefnd

Standi vidskiptavinur ekki vid skuldbindingar sinar samkvaemt skilmalum pessum eda samningum sem visa til skilmala
pessara, an pess ad slik vanefnd teljist veruleg, hefur vidskiptavinur fimm virka daga til ad leidrétta pau atvik sem
leiddu til umraeddrar vanefndar. Skal sa frestur teljast fra peim tima sem vanefnd telst hafa komid upp. Ef
vidskiptavinur hefur ekki baett Ur vanefnd skv. pessari grein innan tilskilins frests telst um verulega vanefnd ad raeda,
sbr. b) lid pessarar greinar.

b) Veruleg vanefnd

bPegar um verulega vanefnd er ad rada er Arion banka heimilt, en ekki skylt, ad gjaldfella skyldur vidskiptavinar
gagnvart bankanum. Arion banka er pa heimilt ad beita skuldajofnudi, ad svo miklu leyti sem pad er unnt, eins og
skuldajofnudi er lyst i 8. gr.

Bankanum er m.a. heimilt ad gjaldfella eda loka samningi og/eda samningum fyrirvaralaust pegar vidskiptavinur
vanefnir skuldbindingar sinar verulega. Lokun med motstaedum samningi sem eydir heildarmarkadsahaettu skal fara

Ebl. 18.4.1.8.15 / 01.26 Sida11af 14



}:0:{ Arion banki

fram & edlilegu gengi med tilliti til markadsverdmaetis fjdrmdlagerninga og annarra fjarmuna vidskiptavinar,
markadsvaxta og kjara vidskiptavinar @ hverjum tima. Vid utreikning & hagnadi/tapi er tekid mid af
markadsadstaedum a gjaldfellingardegi.

Nedangreind tilvik skulu dvallt skodast sem verulegar vanefndir i pessum skilningi:

e Vidskiptavinur hefur ekki baett ur dverulegri vanefnd, innan fimm virkra daga.

e  Vidskiptavinur er i vanskilum vid bankann med adrar skuldbindingar en paer sem falla undir skilmala pessa
og hefur ekki baett Ur peim innan fimm virkra daga fra pvi vanskil hofust, eda er itrekad i vanskilum vid Arion
banka.

e Vidskiptavinur leggur ekki fram fullnaegjandi tryggingar/vidbotartryggingar innan tilskilins frests, sbr. 7. gr.,
eda tap vidskiptavinar af samningum fer yfir 80% af markadsvirdi trygginga, nema um annad sé samid.

e  Undirritud frumrit samninga hafa ekki borist bankanum innan fimm virkra daga fra dagsetningu samnings
eda fyrir gjalddaga ef hann er innan peirra timamarka.

e Vidskiptavinur er (i) deemdur til greidslu peningaskuldar sem fzerd er i vanskilaskrd, (ii) gert er fjarndm hja
vidskiptavini, (iii) vidskiptavinur oskar eftir greidslustédvun, (iv) vidskiptavinur oskar eftir eda gerir
naudasamninga, (v) vidskiptavinur éskar eftir eda gerir samninga vid almenna kréfuhafa um nidurfellingu
skulda ad hluta, (vi) 16gd er fram beidni um gjaldprotaskipti vidskiptavinar (eda l16g heimila eda gera krofu
um ad slik beidni sé 16gd fram), (vii) beidni er 16gd fram um naudungarsoélu eigna vidskiptavinar eda (viii)
likur eru @ pvi ad mati Arion banka ad vidskiptavinur muni ekki geta stadid vid skuldbindingar sinar
samkvaemt skilmalum pessum.

e  Efvidskiptavinur hefur vanraekt upplysinga- og tilkynningaskyldu sina samkvamt skilmalum pessum, 6drum
sérteekum skilmalum Arion banka, I6gum eda 6drum stjérnvaldsfyrirmaelum.

e  Ef vidskiptavinur, sem er I6gadili, haettir starfsemi.

c) Tilkynningar

Arion banki tilkynnir vidskiptavini um gjaldfellingu skuldbindingar hans efa lokun samnings/samninga vegna
verulegra vanefnda.

Komi til gjaldfellingar samnings eda vidskiptavinur greidir ekki 8 gjalddaga skal bankinn senda honum tilkynningu um
utreikning bankans a st6du hinna gjaldfelldu skulda og eftir atvikum verdmaeti trygginga sem gengid hefur verid ad.
Tilkynningin skal send eigi sidar en fimmtan dogum fra gjalddaga, gjaldfellingu eda peim degi sem gengid var ad
tryggingu.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad tilkynna Arion banka pegar i stad um oll fyrirliggjandi eda fyrirsjaanleg
vanefndatilvik samkvamt skilmalum pessum og skilmalum og samningum peim tengdum.

d) Adferd vid uppgjor, verdmat og umreikning

Komi til skuldajéfnunar, gjaldfellingar eda lokunar samnings/samninga annast Arion banki Utreikning & hagnadi/tapi
vidskiptavinar af videigandi samningi/samningum sem og a markadsverdmaeti trygginga. Arion banki skal senda
vidskiptavini pann Utreikning eigi sidar en fimmtan dégum eftir gjaldfellingu eda lokun samnings/samninga.

Vid mat & markadsverdmeeti fjarmalagerninga sem teknir hafa verid til vidskipta a skipulegum verdbréfamarkadi skal
midad vid lokaverd a vidkomandi markadi daginn adur en matid fer fram. Hafi verdmyndun pann dag verid 6edlileg
ad mati Arion banka er heimilt ad mida verdmatid vid lokaverd fleiri vidskiptadaga og taka tillit til veltu bréfanna
einstaka daga.
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Arion banka er avallt heimilt, en ekki skylt, ad umreikna vanefndar krofur i erlendri mynt i islenskar krénur &
gjaldfellingardegi, eda eftir atvikum a gjalddaga krofu, eda sidar. Skal i slikum tilvikum midad vid skrad kaupgengi
Sedlabanka islands kl. 11:00 & uppgjorsdegi.

e) Drattarvextir

Vidskiptavinur skal greida drattarvexti af kréfum bankans i samraemi vid dkvérdun Sedlabanka islands & hverjum tima
um grunn drattarvaxta og vanefndaalags, sbr. 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, af gjaldfallinni
eda gjaldfelldri fjarhaed fra og med gjalddaga/gjaldfellingu til greidsludags, hvort sem kréfur eru i islenskum krénum,
hafa verid umreiknadar i islenskar krénur eda eru i erlendri mynt.

Ogreiddir drattarvextir leggjast vid héfudstél skuldarinnar 4 tolf manada fresti, i fyrsta sinn tolf manudum eftir fyrsta
dag vanskila, hvort sem han er i islenskum krénum, umreiknud i islenskar kronur eda i erlendri mynt.

f) Kostnadur

Komi til vanefnda af halfu vidskiptavinar skuldbindur hann sig til ad greida Arion banka, til vidbotar vid pann kostnad
sem honum ber ad greida samkvaemt verdskra, allan kostnad sem Arion banki leggur Ut vegna vanefnda, malsdknar
eda annarra réttargjalda, I6gmannspéknunar eda 6dru er Arion banka ber ad greida, svo og annan logfraedilegan
kostnad vegna innheimtu samkvamt skilmalum pessum.

g) Skuldfzersla

Ef krafa er ekki gerd upp a gjalddaga, eda eftir atvikum, gjaldfellingardegi, er Arion banka heimilt ad faera til skuldar
reikning vidskiptavinar hja Arion banka og gera pannig krofuna upp, ef mogulegt er i peim gjaldmidli sem krafan er i.
Gjalddagi akvardast ymist samkvaemt viokomandi samningi eda almennri venju.

h) Fullnustuheimildir

Komi til pess ad skuldbindingar vidskiptavinar séu gjaldfelldar eda samningi/samningum lokad, ad hluta til eda 6llu,
er Arion banka heimilt an frekari fyrirvara ad leita fullnustu fyrir kréfum sinum i peim tryggingum sem vidskiptavinur
hefur sett 4 hvern pann hatt sem Arion banki kys, m.a. med sélu fjadrmalagerninga an naudungarsoélu. Er bankanum i
sjalfsvald sett hvort leitad er fullnustu i 6llum tryggingum sem hafa verid settar eda einungis hluta peirra og pa i
hvada réd pad er gert.

10. ABYRGDARTAKMARKANIR

Hvorki Arion banki, stjornendur eda adrir starfsmenn Arion banka né umbodsmenn bankans bera dbyrgd a tjoni,
kostnadi eda utgjoldum, sem vidskiptavinur verdur fyrir vegna vidskipta eda samninga sem stofnad er til 4 grundvelli
pessara skilmala (par med talid par sem Arion banki hefur hafnad ad taka patt i fyrirhugudum vidskiptum) sokum
galeysis, nema slikt tap sé almennt fyrirsjaanleg afleiding eda beinlinis til komid vegna stérkostlegs galeysis Arion
banka, dsetnings eda svika. Abyrgd naer ekki undir neinum kringumstaedum yfir tap sem vidskiptavinur eda pridji adili
verdur fyrir vegna sérstaks tjons, eda taps af hagnadi eda tapi 4 vidskiptavild eda tapi 4 vidskiptataekifaerum sem upp
koma eda til verda i tengslum vid skilmala pessa, hvort sem er vegna vanrakslu, samningsbrots, villandi upplysinga
eda 6drum orsdkum.

Arion banki ber enga abyrgd 4 tjoni eda tapi sem stafar fra eda ma rekja til athafna, atburda, vanraekslu eda dhappa
sem aetla ma ad sé utan pess sem gera ma rad fyrir ad Arion banki hafi stjérn 4, par med talid, en an takmarkana,
hvers kyns bilana, truflana eda &virkni samskipta- eda télvubunadar, nattdruhamfara, strids, hrydjuverka,
skemmdarverka, borgaralegra éeirda, faraldurs smitsjukdéma, verkfalla, laga, reglugerda og fyrirmeela stjérnvalda
eda samtaka eda stjornvalda a alpjédavettvangi.
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Arion banki dbyrgist ekki tilkynningar til vidskiptavinar um st6du samninga eda lokun peirra vid akvedin mork eda
atvik, nema sérstakur samningur sé gerdur um slikt eda slik skylda leidi af I6gum. pad er pvi @ abyrgd vidskiptavinar
ad fylgjast med stodu og prdun peirra samninga sem hann hefur gert vid Arion banka.

Par sem markadsadstedur geta breyst mikid & skommum tima abyrgist Arion banki ekki ad unnt sé ad afgreida
vidskiptafyrirmeeli vidskiptavinar 4 umbednu gengi. Arion banki ber ekki abyrgd a pvi tjoni sem vidskiptavinur kann
ad verda fyrir vid pad ad vidskiptafyrirmaeli séu afgreidd & dhagstaedari kjorum en vidskiptavinur gerdi rad fyrir, t.d.
vegna gengispréunar a peim tima sem pad tekur ad afgreida vidskiptafyrirmaelin. Arion banki ber hvorki dbyrgd a ad
fjdrmalagerningar beri pa avoxtun sem bankinn eda vidskiptavinur hefur veentingar um, né heldur ad préun
gjaldmidla verdi med peim haetti er adilar kunna ad gera sér vonir um. ba ber Arion banki ekki abyrgd a tjoni eda tapi
sem orsakast beint eda ébeint af upplysingum eda adgerdum pridja adila eda af I6gdkvednum skyldum bankans.

Vidskiptavinur ber m.a. abyrgd a skattalegum, l6gfraedilegum og bdkhaldslegum atridum sem tengjast vidskiptum og
pjonustu samkvaemt skilmalum pessum og er hvattur til ad leita sér sjalfstaedrar radgjafar, eftir pvi sem hann telur
videigandi.

11. UPPSOGN

Vidskiptavini er frjalst ad segja upp vidskiptasambandi sinu vid Arion banka an fyrirvara. Arion banka er frjalst ad slita
vidskiptasambandi sinu vid vidskiptavin med fjogurra vikna fyrirvara. P& er Arion banka heimilt ad segja upp
vidskiptasambandinu an fyrirvara ef vidskiptavinur hefur brotid alvarlega gegn skilmalum pessum, gerist sekur um
sviksamlega hattsemi eda gerir nokkud annad sem stridir gegn heidarleika og edlilegum vidskiptahattum ad mati
bankans.

Fjarmalagerningar og adrar eignir vidskiptavinar skulu afhentar vidskiptavini vid lok uppsagnarfrests og
vorslureikningum lokad ad loknu uppgjori a tilfélinum kostnadi. Sé samningssambandinu slitid an fyrirvara, skal Arion
banki afhenda allar eignir eins fljétt og unnt er og loka vorslureikningum ad loknu uppgjori a tilféllnum kostnadi. Veiti
vidskiptavinur Arion banka 6fullnaegjandi upplysingar eda gripi ekki til naudsynlegra radstafana svo ad Arion banki
geti afhent eignirnar, hefur bankinn eignirnar i sinni umsja fyrir hond vidskiptavinar og 4 hans kostnad, samkvaemt
skilmalum pessum, par til vidskiptavinur hefur gripid til videigandi rddstafana.

12. LOG OG VARNARPING

Skilmalar pessir og peir samningar sem gerdir eru a grundvelli peirra lGta islenskum l6gum, nema annad sé
sérstaklega tekid fram.

Risi dgreiningur vegna skilmala pessara skulu adilar leitast vid ad leysa Ur peim agreiningi. Vidskiptavinur getur enn
fremur dskad eftir upplysingum fra Arion banka um tilteek réttarfars- eda stjornsyslulrradi, s.s. um urskurdarnefnd
um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki, sem vistud er hja Fjarmalaeftirliti Sedlabanka islands. Nanari upplysingar um
nefndina er ad finna @ heimasidu Fjarmalaeftirlitsins, sedlabanki.is. Sé porf &4 ad hofda domsmal vegna skilmala
pessara skal pad mal rekid fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Vidskiptavinur afsalar sér, ad svo miklu leyti sem slikt er heimilt samkvaemt l6gum, pannig ad dafturkallanlegt sé,
med tilliti til sin sjalfs, tekna og eigna (6had notkun eda atladri notkun peirra), allri friGhelgi, sem hann geeti notid a
grundvelli drlendisréttar eda a svipudum grundvelli, fra (i) malsékn, (ii) [6gsogu sérhvers démstdls, (iii) l6gbanni eda
beinum adfarargerdum, (iv) haldlagningu/eignaupptoku (hvort sem slikt fer fram fyrir eda eftir démsuppsogu) og (v)
fullnustu sérhvers déms eda uUrskurdar, sem lytur ad vidskiptavini, tekjum eda eignum vidskiptavinar i sérhverri
malsmedferd domstdla i hverri [6gsogu. Vidskiptavinur veitir éafturkallanlegt sampykki sitt, ad svo miklu leyti sem
slikt er heimilt samkvaemt [6gum, ad hann muni ekki krefjast slikrar fridhelgi i neinu domsmali.

Ebl. 18.4.1.8.15 / 01.26 Sida 14 af 14


https://www.fme.is/eftirlit/neytendur/urskurdarnefndir/urskurdarnefnd-um-vidskipti-vid-fjarmalafyrirtaeki/

