Vildarkerfi Arion banka — Arion frigindi &‘{Arion banki

Skilmalar

1. ALMENNT

1.1 Skilmalar pessir gilda um Arion fridindi, vildarkerfi Arion banka hf. (hér eftir ,,Arion banki” eda ,bankinn“).

1.2 Arion fridindi er vildarkerfi sem Arion banki bydur vidskiptavinum sinum adild ad i peim tilgangi ad veita vidskiptavinum
fridindi, afsleetti, endurgreidslur eda onnur sérkjor. Adild vidskiptavina ad vildarkerfinu er valkvaed.

1.3 Arion fridindum er skipt upp i tilgreind stig, en 6lik skilyrdi gilda hvad vardar inngéngu i pau og mismunandi sérkjor gilda |
hverju stigi. [ skilmalum pessum er visad til Arion fridinda i heild sem ,vildarkerfis“ og ,stiga“ begar kemur ad einstékum
hlutum pess.

14 Tilgreind stig innan vildarkerfis bankans tengjast pjénustum og/eda sérkjorum hja doétturfélégum bankans eda 6drum
samstarfsadilum.

15 Forsenda pess ad vidskiptavinur geti verid adili ad vildarkerfi bankans er sampykki @ skilmalum pessum. Med sampykki
vidskiptavinar a skilmalunum kemst @ samningur milli vidskiptavinar og bankans.

1.6 Auk skilmala pessara gilda almennir vidskiptaskilmalar Arion banka um vildarkerfi bankans, en pa ma nalgast a vefsidu
bankans, www.arionbanki.is. Krefjist tiltekin stig notkunar einnar eda fleiri voru eda pjonustu Arion banka, eda dotturfélaga
bankans, gilda skilmalar viokomandi voru og/eda pjénustu einnig um pa notkun samhlida skilmalum pessum. Sé ésamraemi
milli skilmala vildarkerfis Arion banka og almennra vidskiptaskilmala Arion banka, um atridi sem varda vildarkerfid, ganga
skilmalar vildarkerfisins framar.

1.7 Tilkynningar sem bankinn sendir samkvaemt skilmalum pessum eru gerdar i samraemi vid dkvaedi almennra vidskiptaskilmala
sem fjalla um tilkynningar til vidskiptavina.

2. ADILD AD VILDARKERFI BANKANS

2.1 Adild ad vildarkerfi Arion banka er eingéngu i bodi fyrir einstaklinga sem eru i vidskiptum vid bankann. Légadilar geta pannig
ekki att adild ad vildarkerfi bankans.

2.2 Vidskiptavinir verda ad hafa nad 18 ara aldri til pess ad geta sott um adild ad vildarkerfi bankans.

23 Adild ad vildarkerfi bankans er avallt had sampykki bankans og er forsenda ad vidskiptavinur uppfylli gerd skilyrdi fyrir
patttoku i kerfinu, sbr. gr. 3 i skilmalum pessum. P4 er pad jafnframt skilyrdi fyrir patttoku i kerfinu ad vidskiptavinur hafi
lokid fullnaegjandi areidanleikakénnun ad mati bankans, vidskiptavinur sé ekki i vanskilum vid bankann og ad bankinn hafi
ekki afskrifad eda fellt nidur kréfur @ vidkomandi.

2.4 A vefsidu bankans ma finna nanari upplysingar um paer kréfur sem gerdar eru til inngdngu i vildarkerfi bankans og inngéngu
i mismunandi stig kerfisins.

3. MISMUNANDI STIG VILDARKERFISINS

3.1 Skilyrdi fyrir inngéngu i mismunandi stig vildarkerfisins lGta ad skilgreindri pjonustu sem vidskiptavinur parf ad vera med hja
bankanum og/eda détturfélogum og samstarfsadilum bankans. Upplysingar um pessi skilyrdi ma nélgast 4 vefsidu bankans.
Eftir pvi sem vidskiptavinur er med fleiri af hinum skilgreindum pjonustupattum peim mun haerra i stigum kerfisins kemst
vidskiptavinur.

3.2 Sérkjor pau sem bjédast vidskiptavinum i vildarkerfi bankans eru mismunandi eftir stigum. bvi haerra sem vidskiptavinur
kemst i stigum innan vildarkerfisins, pvi betri sérkjor bjédast vidskiptavini.

3.3 begar vidskiptavinur saekir um adild ad vildarkerfi bankans er framkveemt mat & pvi i hvada stig vidskiptavinur fellur og sé
umsokn vidskiptavinar sampykkt, er vidskiptavinur faerdur i pad stig sem vidskiptavinur fellur i. Upplysingar um stig hvers
vidskiptavinar eru i smaforriti Arion banka (,,appinu®).

3.4 Baeti vidskiptavinur vid sig frekari pjonustupattum og uppfylli hann par med inngdnguskilyrdi fyrir naesta stig i vildarkerfinu
feerir bankinn vidskiptavin upp um stig, an pess ad vidskiptavinur purfi ad gripa til adgerda.

3.5 Faekki pjonustupattum og uppfylli vidskiptavinur par med ekki lengur skilyrdi fyrir patttoku i vildarkerfinu eda i tilgreindu stigi
sendir bankinn vidskiptavini tilkynningu par um og veitir vidskiptavin 60 daga til ad gripa til radstafana. Sé ekki gripid til
fullnzegjandi radstafana a peim tima faerir bankinn vidskiptavin i videigandi stig i vildarkerfinu eda tilkynnir vidskiptavini ad
hann uppfylli ekki lengur skilyrdi fyrir patttoku i kerfinu.

3.6 Mat a pvi i hvada stigi vidskiptavinur fellur byggir a sjalfvirkri dkvardanatoku. Vidskiptavinur getur p6 avallt 6skad eftir
endurmati starfsfélks bankans med télvupdsti a almennt netfang bankans, arionbanki@arionbanki.is.

4, SERKIOR

4.1 Upplysingar um sérkjor pau sem bjédast i mismunandi stigum vildarkerfisins ma nalgast a vefsidu bankans.

4.2 i tilgreindum stigum vildarkerfisins eiga vidskiptavinir rétt 4 ad fa endurgreitt tilgreint hlutfall af heildarfjarhaed greiddra

idgjalda sem vidskiptavinur hefur sannarlega greitt fyrir vatryggingar hja Verdi tryggingum hf. (,Vordur”) & undangengnu
vatryggingartimabili. P6 mynda greidd idgjold vatrygginga sem tengjast atvinnustarfsemi ekki idgjaldastofn sem
endurgreidsla reiknast af. Hid tilgreinda hlutfall kann ad vera breytilegt eftir stigum vildarkerfisins. Skilyrdi endurgreidslu
hlutfalls greiddra idgjalda er ad vidskiptavinur hafi verid tjonlaus @ umraeddu vatryggingartimabili og vatryggingin
Heimilisvernd hafi verid endurnyjud.
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Vidskiptavinur telst tjonlaus ef ekki hefur verid greitt Ur neinni peirri tryggingu sem saman mynda heildar idgjaldastofn
endurgreidslunnar. Vidskiptavinur telst jafnframt tjonlaus pé greitt hafi verid vegna tjons dr persénutryggingum Vardar (t.d.
lif- eda sjukdématryggingum), tekist hefur ad gera vid tjonada bilridu okuteekis sem tryggd er med bilrudutryggingu
Okutaekjatryggingar Vardar, greitt hefur verid Ur atvinnutryggingum hvers konar (t.d. starfsabyrgdartryggingu) hja Verdi eda
ur bétapeetti vatryggingarinnar Golfvernd, Hola i hoggi.

Vatryggingartimabil i skilningi pessa kafla raedst af vatryggingartimabili vatryggingarinnar Heimilisverndar hja Verdi. Greidd
idgjold vatrygginga hja Verdi sem falla til innan vatryggingartimabilsins mynda saman heildar idgjaldastofn sem Arion banki
endurgreidir tilgreint hlutfall af i samraemi vid akvaedi skilmala pessa. Endurgreidsla 3 tilgreindu hlutfalli greiddra idgjalda a
sér stad 5. dags manadar, einum manudi eftir endurnyjunardagsetningu vatryggingarinnar Heimilisverndar, enda hafi
vatryggingin verid endurnyjud. Sé 5. dagur manadar almennur fri- eda helgidagur, greidist hid tilgreinda hlutfall idgjaldsins
naesta virka dag 4 eftir.

i tilgreindum stigum vildarkerfisins eiga vidskiptavinir rétt 4 ad fa endurgreitt tilgreint hlutfall af argjéldum kreditkorta.
Skilyrdi endurgreidslu tilgreinds hlutfalls argjalds kreditkortsins er ad kreditkort vidskiptavinarins hafi verid endurnyjad.
Hlutfallid er endurgreitt einum manudi eftir greidslu argjalds kreditkortsins. Endurgreidsla & sér stad 4. dags manadar. Sé 4.
dagur manadar almennur fri- eda helgidagur, greidist endurgreidslan naesta virka dag a eftir.

Uppfylli vidskiptavinur skilyrdi um endurgreidslu tilgreinds hlutfalls idgjalda vatrygginga og/eda tilgreinds hlutfalls argjalds
kreditkorts, greidir Arion banki umraedda endurgreidslu inn & tilgreindan reikning vidskiptavinar hja Arion banka.
Vidskiptavinum bankans kunna ad bjodast tilbod og/eda afsleattir 4 vérum og pjénustu bankans, détturfélaga og eftir atvikum
vérum eda pjonustu pridja adila. Pessi sérkjor kunna ad vera dlik eftir stigum. Bankinn kann ad senda vidskiptavinum
upplysingar um pa afslaetti og pau tilbod sem vidskiptavinum standa til boda i yfirliti i appinu auk pess sem bankinn askilur
sér rétt til ad senda vidskiptavinum upplysingar um sérkjor pessi i télvupodsti, skilabodum i appinu/netbanka og/eda i
simtélum.

VINNSLA PERSONUUPPLYSINGA

Arion banka er naudsynlegt ad vinna med tengilida- og samskiptaupplysingar vidskiptavina til ad halda utan um patttoku
vidskiptavina i vildarkerfi bankans og til pess ad hafa samband vid vidskiptavini. Pa er bankanum naudsynlegt ad vinna med
umsokn vidskiptavina um patttoku i vildarkerfinu, upplysingar sem stadfesta ad vidskiptavinur uppfylli skilyréi fyrir adild ad
kerfinu og vidskiptavinur uppfylli skilyrdi fyrir adild ad einstaka stigum i kerfinu. Vinnsla pessi byggir 8 samningi bankans vid
vidskiptavini um patttoku i vildarkerfi bankans. Su sjalfvirka akvardanataka sem a sér stad i tengslum vid akvordun um i hvada
stig vildarkerfisins vidskiptavinur fellur er jafnframt forsenda pess ad bankinn geti efnt samning vid vidskiptavin.

par sem skilyrdi fyrir patttoku i einstaka stigum i vildarkerfi bankans tengist pjénustum détturfélaga og/eda samstarfsfélaga
bankans er bankanum og vidkomandi félégum, p.m.t. Verdi og Stefni, naudsynlegt ad midla tilgreindum persénuupplysingum
vidskiptavina a milli sin. | tengslum vid mat & pvi hvort vidskiptavinur uppfyllir skilyrdi fyrir adild ad einstokum stigum midlar
bankinn pannig upplysingum um nafn og kennitélu vidskiptavinar til viskomandi détturfélaga/samstarfsadila, auk upplysinga
um ad vidskiptavinur sé vidskiptavinur bankans og adili ad vildarkerfinu, og aflar upplysinga fra vidkomandi félagi um pad
hvort vidkomandi vidskiptavinur sé med pa skilgreindu pjénustu hja félaginu sem um rzedir.

baer upplysingar sem bankinn vinnur vid mat a pvi hvort vidskiptavinur uppfyllir skilyrdi fyrir adild ad einstaka stigum tengjast
pjénustum peim sem tilgreindar er & vefsidu bankans i tengslum vid hvert stig. Bankinn skodar pannig t.a.m. hvort
vidskiptavinur er med veltu a reikningi hja bankanum, greidslukort, inneign a sparnadarreikningi og/eda reglulegan sparnad,
vorslusafn, skuldabréfalan, netbanka, netdreifingu eda greidsludreifingu med Utgjaldadreifingu, lifeyrissparnad og/eda
einkabankapjonustu. P4 kann bankinn ad skoda eignarhlut i fyrirteekjum sem eru i vidskiptum hja bankanum i tengslum vié
einstaka stig.

Eigi vidskiptavinur rétt a endurgreidslu a idgjoldum trygginga, sbr. gr. 4.2 i skilmalum pessum, midlar Vérdur upplysingum til
bankans um greidd idgjold og upplysingum um hvort ad tjon hafi verid baett Ur einhverri peirri vatryggingu sem vidskiptavinur
Arion banka er med i samrami vid skilmala pessa. Midlun pessi 4 milli adilanna er naudsynleg a grundvelli samnings um adild
ad vildarkerfi bankans og byggir midlunin fra Verdi 4 l6gmastum hagsmunum. Midlun bankans & upplysingum vidskiptavinar
til Vardar byggir auk pess a sampykki vidskiptavinar, sbr. gr. 6 i skilmalum pessum.

A grundvelli 16gmaetra hagsmuna bankans kann bankinn ad vinna med persénuupplysingar umfram bpad sem parf til ad
uppfylla og framfylgja skilmalum pessum s.s. vegna télfraedigreiningar sem bankinn getur eftir atvikum deilt med pridja adila
eda gerd persénusnids, nema hagsmunir vidskiptavinar vegi pyngra.

A grundvelli lsgmaetra hagsmuna askilur bankinn sér einnig rétt til ad vinna med upplysingar um busetu, aldur, fridindahdp,
kyn vidskiptavinar og tegund debet- eda kreditkorts sem vidskiptavinur er med hja bankanum i peim tilgangi ad geta sent
vidskiptavini sérsnidin tilbod og fridindi.

A grundvelli sampykkis fra vidskiptavini askilur bankinn sér einnig rétt til ad vinna med feerslu- og kortaupplysingar
vidskiptavinar i peim tilgangi ad geta sent honum sérsnidin tilbod. Veiti vidskiptavinur slikt sampykki getur hann hvenzer sem
er afturkallad sampykkid i Arion appinu.
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Um vinnslu bankans visast ad 6dru leyti i persénuverndarstefnu bankans sem adgengileg er a vefsidu bankans. b3 visast
jafnframt i persénuverndarstefnur détturfélaga bankans og samstarfsadila, eftir pvi sem vid a i tengslum vid einstaka stig.

SAMPYKKI FYRIR MIDLUN

Med sampykki & skilmalum pessum sampykkir vidskiptavinur ad bankanum sé heimilt ad midla tilgreindum upplysingum um
vidskiptavin til dotturfélaga og/eda annarra samstarfsadila, eftir pvi sem nanar er kvedid @ um i tengslum vid einstaka stig i
vildarkerfinu, sbr. gr. 5 i skilmalum pessum. A bankanum hvilir bankaleynd og er sampykki petta pvi naudsynlegt svo
bankanum sé midlunin heimil.

Vidskiptavinir geta hvenzer sem er afturkallad sampykki sitt, sbr. gr. 6.1. Slik afturkollun getur pé haft pau ahrif ad bankinn
geti ekki veitt vidskiptavini adild/aframhaldandi adild ad tilgreindu stigi eda vildarkerfi bankans. Afturkéllun & sampykki skal
send a netfangid arionbanki@arionbanki.is.

BREYTINGAR A VILDARKERFI OG UPPSOGN

Bankinn askilur sér rétt til ad breyta pjonustupattum, stigum sem og fridindum og sérkjorum vildarkerfisins hvenaer sem er
og/eda haetta med einstok stig eda vildarkerfid i heild og skulu slikar breytingar taka gildi pegar pzer hafa verid kynntar a
vefsidu bankans og verid tilkynntar vidskiptavinum sem eru adilar ad vildarkerfinu.

Vid mat & pvi hvort vidskiptavinur uppfylli almenn skilyrdi eda skilyrdi viskomandi stigs i vildarkerfinu horfir bankinn til
timabils sem neer allt ad 12 manudi aftur i timann, nema annad sé tekid fram i tengslum vid einstok stig & vefsidu bankans.
Bankinn askilur sér rétt til neita vidskiptavinum um aunnin réttindi i vildarkerfinu og segja upp vildarsambandinu, an fyrirvara
med tilkynningu par um, svo sem ef vidskiptavinur er i vanskilum med einhverja af skuldbindingum sinum vid bankann eda
vidskiptavinur uppfyllir ekki, ad mati bankans, kréfur laga um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka eins
og pau eru a hverjum tima, p.m.t. ad hafa veitt bankanum fullnaegjandi svor vid dreidanleikakbnnunum bankans.

Bankinn askilur sér einhlida rétt til ad breyta, baeta vid eda fella a brott skilyrdi fyrir inngéngu i mismunandi stig sem og peim
sérkjorum og fridindum sem eiga vid um hvert stig i vildarkerfinu. Komi til breytinga skal bankinn leitast vid ad kynna pad
med 30 daga fyrirvara a vefsidu bankans. Vidskiptavinur heldur peim fridindum og sérkjorum sem hann hefur dunnid sér
fram ad breytingu ad uppfylltum 68rum skilyréum um vildarkerfid.

Akvedi bankinn ad fella nidur og haetta med einstok stig eda vildarkerfid i heild falla & brott dunnin réttindi vildarkerfisins
sem vidskiptavinur hefur unnid sér fram ad peim tima, hverju nafni sem pau nefnast, nema annad sé sérstaklega tekid fram.
Vidskiptavini er hvenzer sem er heimilt ad segja sig ur vildarkerfinu. Skal tilkynningu pess efnis komid til bankans med
tolvuposti & almennt netfang bankans, arionbanki@arionbanki.is. Uppsdgn vidskiptavinar skal taka gildi pegar bankinn hefur
stadfest mottoku hennar og Urlausn, eigi sidar en 15 dégum eftir ad tilkynning berst bankanum. Vid uppsogn vidskiptavinar
falla brott 6l dunnin réttindi.

ONNUR AKVEDI

Vidskiptavinur getur sampykkt skilmala pessa med undirritun sinni eda undirritun med fullgildum rafr&enum
undirritunarbuinadi. b4 getur vidskiptavinur sampykkt skilmala pessa med haki i gegnum app bankans eda netbanka, enda
hafi vidskiptavinur skrdd sig par inn med 6ruggri audkenningarleid.

Vidskiptavini er 6heimilt ad framselja réttindi sin og skyldur a grundvelli pessara skilmala.

Um skilmalana gilda islensk 16g og risi agreiningur a milli adila skal bera hann undir Héradsdém Reykjavikur.

Arion askilur sér rétt til ad breyta skilmalum pessum hvenaer sem er. Skulu uppfaerdir skilmalar taka gildi pegar peir hafa
verid birtir a vefsidu bankans og tilkynntir vidskiptavinum sem eru adilar ad vildarkerfinu pegar slikir uppfeerdir skilmalar taka
gildi. Bankinn skal po leitast vid ad tilkynna vidskiptavinum um breytta skilmala med 30 daga fyrirvara.

Skilmalar pessir voru settir pann 11.03.2025 og voru peir sidast uppfeerdir pann 11.03.2025.
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