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ALMENNT

Skilmalar pessir gilda um vildarkerfi Arion banka hf. (hér eftir ,Arion banki“ eda , bankinn®). Vildarkerfi bankans er hvert pad
kerfi sem Arion banki préar, hannar og heldur utan um til handa vidskiptavinum sinum i peim tilgangi ad veita vidskiptavinum
fridindi, afsleetti, endurgreidslur eda 6nnur sérkjor.

Arion banki getur & hverjum tima verid med mismunandi vildarkerfi en i skilmalum pessum er visad til peirra i heild sinni sem
vildarkerfi bankans”.

Vildarkerfi bankans geta eftir atvikum tengst pjénustum og/eda sérkjorum hja dotturfélégum bankans eda 68rum
samstarfsadilum.

Mismunandi skilyrdi eru fyrir adild ad o6likum vildarkerfum bankans og geta vidskiptavinir verid adilar ad einu eda fleiri
vildarkerfi, eftir pvi sem vid a.

Forsenda pess ad vidskiptavinur geti verid adili ad vildarkerfi bankans er sampykki & skilmalum pessum. Med sampykki
vidskiptavinar a skilmalunum kemst a samningur milli vidskiptavinar og bankans.

Auk skilmala pessara gilda almennir vidskiptaskilmalar Arion banka um vildarkerfi bankans, en pa ma nalgast & heimasidu
bankans, www.arionbanki.is. Krefjist tiltekin vildarkerfi notkunar einnar eda fleiri voru eda pjonustu Arion banka, eda
détturfélaga bankans, gilda skilmalar vidkomandi véru og/eda pjonustu einnig um pa notkun samhlida skilmalum pessum.
Sé osamraemi milli skilmdla vildarkerfis Arion banka og almennra vidskiptaskilmala Arion banka, ganga skilmalar
vildarkerfisins framar.

ADILD AD VILDARKERFI

Adild ad vildarkerfi Arion banka er eingdngu i bodi fyrir einstaklinga sem eru i vidskiptum vid bankann. Légadilar geta pannig
ekki att adild ad vildarkerfi bankans.

Sé ekki annad tekid fram i tengslum vid adild ad einstokum vildarkerfum verda einstaklingar ad hafa nad 13 ara aldri til pess
ad geta sott um adild ad vildarkerfi bankans.

Adild ad einstaka vildarkerfum er avallt had sampykki bankans og pvi ad vidkomandi vidskiptavinur uppfylli gerd skilyrdi fyrir
pvi vildarkerfi sem um raedir.

VILDARKERFI BANKANS

Akvaedi kaflans gilda um pau vildarkerfi bankans sem vidskiptavinur er adili ad. Sérstok akvaedi vildarkerfanna, eins og peim
er lyst hér ad nedan, ganga framar almennum dkvaedum skilmala pessara.

A. Arion Endurgreidsla

beir vidskiptavinir sem uppfylla 6ll eftirfarandi skilyrdi, auk peirra skilyrda sem koma fram i gr. 2. skilmala pessara, geta sott
um adild ad Arion Endurgreidslu:

e laun vidskiptavinar greidast inn & reikning hja Arion banka eda vidskiptavinur er i Premia pjonustu bankans,

e  vidskiptavinur hefur annad hvort debet- eda kreditkort hja Arion banka, og

e  vidskiptavinur eda sambylismaki er greidandi vatryggingarinnar Heimilisverndar 1, 2, 3 eda 4 hja Verdi tryggingum hf.

(,vordur”).

Ad uppfylltum skilyrdum akvaedis 3.2 i skilmalum pessum eiga vidskiptavinir & grundvelli Arion Endurgreidslu rétt 4 ad fa
endurgreitt hlutfall af heildarfjarhaed greiddra idgjalda sem vidskiptavinur hefur sannarlega greitt fyrir vatryggingar a
undangengnu vatryggingartimabili, eins og pad er skilgreint i gr. 3.7. P6 mynda greidd idgjold vatrygginga sem tengjast
atvinnustarfsemi ekki idgjaldastofn sem endurgreidsla reiknast af.
Skilyrdi endurgreidslu greiddra idgjalda er ad vidskiptavinur uppfylli adildarskilyrdi, sbr. gr. 3.2, og ad hann hafi verid tjonlaus
4 umraddu vatryggingartimabili Heimilisverndar. Vidskiptavinur telst tjonlaus ef ekki hefur verid greitt Gr neinni peirri
tryggingu sem saman mynda heildar idgjaldastofn endurgreidslunnar.

pratt fyrir framangreint dkvaedi 3.4 telst vidskiptavinur tjonlaus pé greitt hafi verid vegna tjons eins hér greinir:

e  Ur personutryggingum Vardar (t.d. lif- eda sjukdomatryggingum),

o tekist hefur ad gera vid tjonada bilridu okutaekis sem tryggt er med bilrddutryggingu okutaekjatryggingar Vardar,

e  greitt hefur verid Ur atvinnutryggingum hvers konar (t.d. starfsabyrgdartryggingu) hja Veradi,

e  Ur 5. kafla tryggingarinnar Golfvernd, Hola i hoggi hja Veradi.

Uppfylli vidskiptavinur skilyrdi um endurgreidslu idgjalda, greidir Arion banki hlutfall greiddra idgjalda inn @ pann reikning
vidskiptavinar hja Arion banka sem vidskiptavinurinn hefur tilgreint. Endurgreidsla 4 sér stad 5. dags manadar, einum manudi
eftir endurnyjunardagsetningu vatryggingarinnar Heimilisvernd. Sé 5. dagur manadar almennur fri- eda helgidagur, greidist
i0gjaldid naesta virka dag a eftir.

Ebl. 18.7.1.35 / 01.25 / 7 ar+ Sidalaf3


http://www.arionbanki.is/

Skilm

3.7

3.8

3.9

4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

5.4

alar Arion endurgeidslu io“{Arionbanki

Vatryggingartimabil i skilningi pessa akvaedis raedst af vatryggingartimabili vatryggingarinnar Heimilisvernd. Greidd idgjold
vatrygginga hja Verdi sem falla til innan vatryggingartimabils Heimilisverndar mynda saman heildar idgjaldastofn sem Arion
banki endurgreidir i samraemi vid akvaedi skilméla pessa. Akvedi vidskiptavinur ad skipta um Gtgafu Heimilisverndar, til deemis
ur Heimilisvernd 3 i Heimilisvernd 4, gerir Arion banki upp dunna endurgreidslu og myndar hid nyja vatryggingartimabil
Heimilisverndar nytt vatryggingartimabil.

Arion banki og Vordur purfa ad midla tilteknum upplysingum vidskiptavina sin & milli pannig ad bankinn geti veitt
vidskiptavinum sinum pa vild sem i vildarkerfinu Arion Endurgreidsla felst, sbr. nanar gr. 5.2 i skilmalum pessum.

Arion banki askilur sér einhlida rétt til ad breyta, baeta vid eda fella & brott tiltekin skilyrdi Arion endurgreidslu. Komi til
breytinga a skilyréum Arion Endurgreidslu kynnir bankinn hin breyttu skilyrdi med 30 daga fyrirvara.

BREYTINGAR A VILDARKERFI OG UPPSOGN

Bankinn askilur sér rétt til ad breyta pjonustupattum og fridindum vildarkerfa bankans hvenar sem er og/eda haetta med
einstok vildarkerfi og skulu slikar breytingar taka gildi pegar paer hafa verid kynntar a heimasidu bankans og verid tilkynntar
vidskiptavinum sem eru adilar ad einstokum vildarkerfum.

Eftir ad bankinn hefur sampykkt adild vidskiptavinar ad vildarkerfi vidhefur bankinn eftirlit med pvi hvort vidskiptavinur
uppfyllir skilyrdi fyrir adild ad einstaka vildarkerfum bankans. Vid mat a pvi hvort vidskiptavinur uppfyllir skilyrdi vidkomandi
vildarkerfis horfir bankinn til timabils sem naer 12 manudi aftur i timann, nema annad sé tekid fram i tengslum vid einstok
vildarkerfi. Komist bankinn ad peirri nidurstédu ad vidskiptavinur uppfylli ekki gerd skilyrdi skal vidskiptavini tilkynnt um pad
og skal vidskiptavinur fa taekifzeri til ad andmaela peirri nidurstédu innan tilgreinds frest eda baeta ur, en ellegar feerir bankinn
vidskiptavin ur vidkomandi vildarkerfi og par med telst samningi adila um adild ad vildarkerfinu hafa verid sagt upp af halfu
bankans.

Bankinn askilur sér rétt til neita vidskiptavinum um dunnin réttindi peirra vildarkerfa sem peir eiga adild ad og segja upp
vildarsambandinu, svo sem ef vidskiptavinur & i vanskilum vid bankann eda vidskiptavinur uppfyllir ekki kréfur laga nr.
140/2018 um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka, p.m.t. ad hafa veitt bankanum fullnaegjandi svor vid
areidanleikakdnnunum bankans.

Akvedi bankinn ad fella nidur og haetta med einstok vildarkerfi bankans falla 4 brott dunnin réttindi vildarkerfisins sem
vidskiptavinur hefur unnid sér fram ad peim tima, hverju nafni sem pau nefnast, nema annad sé sérstaklega tekid fram {
skilmalum vidkomandi vildarkerfis.

Vidskiptavini er hvenzer sem er heimilt ad segja sig Ur einstaka vildarkerfi. Skal tilkynningu pess efnis komid til bankans med
tolvupdsti @ almennt netfang bankans, arionbanki@arionbanki.is. Uppsogn vidskiptavinar skal taka gildi pegar bankinn hefur
stadfest mottoku hennar og Urlausn, eigi sidar en 15 dogum eftir ad tilkynning berst bankanum.

VINNSLA PERSONUUPPLYSINGA

Arion banka er naudsynlegt ad vinna med tengilida- og samskiptaupplysingar vidskiptavina til ad halda utan um patttoku
vidskiptavina i vildarkerfum bankans og til pess ad hafa samband vid vidskiptavini. Pa er bankanum naudsynlegt ad vinna
med umsodkn vidskiptavina um patttoku i einstaka vildarkerfum og upplysingar sem stadfesta pad ad vidskiptavinur uppfylli
skilyrdi fyrir adild ad einstaka vildarkerfum. Vinnsla pessi byggir @ samningi bankans vid vidskiptavini um patttéku i
vildarkerfum bankans.

i tengslum vid Arion Endurgreidsiu er bankanum og Verdi naudsynlegt ad midla tilgreindum persénuupplysingum
vidskiptavina & milli félaganna. i tengslum vid mat & pvi hvort vidskiptavinur uppfyllir skilyrdi fyrir adild ad vildarkerfinu og i
tengslum vid mat a rétti til endurgreidslu midlar bankinn upplysingum um nafn og kennitélu vidskiptavinar til Vardar, auk
upplysinga um ad vidskiptavinur sé vidskiptavinur bankans og adili ad einstaka vildarkerfi, og aflar upplysinga fra Verdi hvort
vidskiptavinur sé greidandi vatryggingarinnar Heimilisvernd, upplysinga um greidd idgjold og upplysinga hvort ad tjén hafi
verid baett Ur einhverri peirri vatryggingu sem vidskiptavinur Arion banka er med i samraemi vid skilmala pessa. Midlun pessi
a milli adilanna er naudsynleg & grundvelli samnings um adild ad Arion Endurgreidslu. Midlun bankans & upplysingum
vidskiptavinar til Vardar byggir auk pess & sampykki vidskiptavinar, sbr. gr. 6 i skilmalum pessar.

A grundvelli 16gmaetra hagsmuna bankans kann bankinn ad vinna med persénuupplysingar umfram pad sem bparf til ad
uppfylla og framfylgja skilmdlum pessum s.s. vegna tolfredigreiningar eda gerd persénusnids, nema hagsmunir
vidskiptavinar vegi pyngra.

Um vinnslu bankans visast ad 6dru leyti i persdonuverndarstefnu bankans sem adgengileg er & heimasidu bankans. ba visast
jafnframt i persénuverndarstefnur détturfélaga bankans sem eftir atvikum tengjast einstokum vildarkerfum bankans.
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SAMPYKKI FYRIR MIDLUN

Med sampykki @ skilmalum pessum sampykkir vidskiptavinur ad bankanum sé heimilt ad midla tilgreindum upplysingum um
vidskiptavin til dotturfélaga og/eda annarra samstarfsadila, eftir pvi sem nanar er kvedid & um i tengslum vid einstaka
vildarkerfi. A bankanum hvilir bankaleynd og er sampykki petta pvi naudsynlegt svo bankanum sé midlunin heimil.
Vidskiptavinir geta hvenaer sem er afturkallad sampykki sitt, sbr. gr. 6.1. Slik afturkollun getur pé haft pau ahrif ad bankinn
geti ekki veitt vidskiptavini adild/aframhaldandi adild ad tilgreindu vildarkerfi bankans. Afturkéllun & sampykki skal send &
netfangid arionbanki@arionbanki.is.

ONNUR AKVZEDI

Vidskiptavinir geta sampykkt skilmdla pessa med undirritun sinni eda undirritun med fullgildum rafreenum
undirritunarbunadi. ba geta vidskiptavinir sampykkt skilmala pessa med haki i gegnum app bankans, enda hafi vidskiptavinur
skrad sig inn i appid med 6ruggri audkenningarleid.

Vidskiptavin er 6heimilt ad framselja réttindi sin og skyldur & grundvelli pessara skilmala.

Um skilmalana gilda islensk 16g og risi agreiningur a milli adila skal bera hann undir Héradsdom Reykjavikur.

Arion askilur sér rétt til ad breyta skilmalum pessum hvenaer sem er. Skulu uppfaerdir skilmalar taka gildi pegar peir hafa
verid birtir 8 heimasidu bankans og tilkynntir vidskiptavinum sem eru i einstaka vildarkerfum pegar slikir uppfeerdir skilmalar
taka gildi. Bankinn skal leitast vid ad tilkynna vidskiptavinum um breytta skilmala med 30 daga fyrirvara.

Skilmalar pessir voru settir pann 10.04.2024 og voru peir sidast uppfaerdir pann 10.04.2024.

Ebl. 18.7.1.35 / 01.25 / 7 ar+ Sida3af3


mailto:arionbanki@arionbanki.is

