Leidbeiningar fyrir umbodsferli i netbanka Arion

Vidskiptavinir geta veitt 6drum einstaklingum umbod i gegnum netbanka Arion. Badir adilar, sa sem
veitir umbodid og umbodshafinn, purfa ad hafa ndd 18 dara aldri og vera fjarrdda. Umbodsveiting fer
fram i gegnum netbankann og parf vidskiptavinur ad skrifa undir umbodsskjalid med rafreenum
skilrikjum eda Audkennisappinu. Vidskiptavinur parf pvi ad vera med rafraen skilriki/Audkennisappid til
ad veita umbod i gegnum netbankann.

*  Upplysingar um rafraen skilriki: Vidskiptavinir geta maett i Gtibu med 16ggild skilriki og sima
med SIM-korti sem stydur rafreen skilriki til ad virkja rafraen skilriki i sima. Nanari upplysingar
um rafraen skilriki ma finna hér.

*  Upplysingar um Audkennisappid: Athugid ad allir sem hafa ndd 18 dara aldri, hafa snjalltaeki
med NFC studningi og gilt islenskt vegabréf, geta sott Audkennisappid. Audkennisappid er sott
i App Store eda Google Play. Leidbeiningar um uppsetningu Audkennisappsins ma finna hér.

Ef vidskiptavinur er hvorki med rafreen skilriki né Audkennisappid og vill veita umbod pd parf
viokomandi ad skrifa undir eydublad med penna og vottum. Ef vidskiptavinur er faer um ad maeta i utibu
skal hann koma vid og ganga frda umbodi med pjénusturadgjafa. Ef vidskiptavinur er ekki faer um ad
maeta i Gtiby, t.d. par sem vidkomandi byr erlendis pa parf hann ad hafa samband vid Pjénustuver i
sima 444-7000 til ad fa frekari adstod og leidbeiningar.

Umbodsveitingarferli i netbankanum

1. Skra sig inn i netbankann med rafraenum skilrikjum/Audkennisappi

bU parft ad skra pig inn i netbankann i gegnum vefsidu Arion (arionbanki.is). Haegt er ad skra sig inn i
netbankann a prja dlika vegu. Athugadu po ad umbodsferlid krefst pess ad pu skrair pig inn med
rafreenum skilrikjum eda Audkennisappinu.

Innskraning i Netbanka

Rafraen skilriki Audkennisapp Notandanafn

Simanumer
Innskra

Vv Skilriki a korti

Med pvi ad skra pig inn sampykkir pa skilmala Arion banka


https://www.arionbanki.is/einstaklingar/fleira/netbankinn/rafraen-skilriki/
https://www.arionbanki.is/einstaklingar/fleira/netbankinn/rafraen-skilriki/
https://www.audkenni.is/audkennisappid
https://www.audkenni.is/audkennisappid

2. Veftré i netbankanum

{ netbankanum ma finna vinstra megin hvita flipa fyrir mismunandi pjénustur. bu skalt velja Stillingar >
Umbod.

Stillingar a

Almennt

Umbod

3. Umboadsyfirlit i netbanka

bpegar pu hefur smellt 4 ,Umbod“ birtist yfirlit yfir pau umbod sem pu hefur veitt. Haegt er ad smella 4
nafn umbodshafa til ad skoda og breyta ndverandi umbodi. Til pess ad veita nyjum adila umbod skaltu
smella a blaa takkann ,Veita nyjum adila umbod*“.

Umbod

Hér getur pu veitt umbod, afturkallad eda breytt adgengi ad reikningum og 6drum pjénustum. Athugid ad undirritunarferlid er rafreent og er
naudsynlegt ad vera innskradur i netbanka med rafraenum skilrikjum til pess ad hefja ferlid.

Umbod sem pu hefur veitt

Nafn Kennitala Adgangur

Gervimadur Jén Jonsson 0101302559 Reikningar

Veita nyjum adila umbod

4. Veita nyjum adila umbod

pu skalt sl inn kennitélu adilans sem pu vilt veita umbod og velja ,,Afram*“,

Umbod

o O O

Velja adila

Veldu adila til a0 veita umbod

Hér getur pu veitt umbod og stadfest umbodsveitingu med rafraeenum skilrikjum. Adgengi er styrt i naesta skrefi, eftir ad umbodsveitandi hefur
verid tilgreindur hér ad nedan.

Kennitala*



5. Stilla adgang umbodshafa

A pessum skja getur pu stillt adgang umbodshafa.

*  Fyrir umbod 4 reikningum er haegt ad velja 4 milli priggja tegunda adganga: skodunaradgangs,
skodunar- og millifeersluadgangs og ad lokum fulls umbods & reikning. [ netbankanum ma finna
skyringar a pvi hvad hver tegund adgangs felur i sér.

*  Fyrir umbod ad mismunandi pjonustum er adeins haegt ad velja skodunaradgang.

o Hafdu i huga ad med pvi ad opna fyrir adgang ad akvednum lid, pa er allt sem fellur undir
lidinn synilegt i netbanka umbodshafa. Pad pydir ad med pvi ad opna fyrir kreditkort pa
sér umbodshafi 6ll kreditkort umbodsveitanda i sinum netbanka. Pad er ekki haegt opna
fyrir syn a einstok kreditkort, l1an, rafraen skjol eda einstakan dgreiddan reikning.

b skalt smella & blaa takkann , Afram“ il ad fara i naesta skref, sem er ad undirrita umbodsskjalid.

Umbod

o O

Velja adila Stilla adgang

Stilltu adgang fyrir reikninga og pjonustur

Gervimadur Noregur kt. 010130-2129

Hér velur pt adgang & pa reikninga og pjonustur sem pu vilt veita umbod fyrir. Haegt er ad velja um 3 mismunandi adgangstegundir sem eru
utskyrdar betur nedst a sidunni. Vakin er sérstok athygli a adganginum “Fulit umbod”, en med pvi hefur adili fullt umbod ad reikningi eda pjénustu

Skoda Skoda og millifeera Fullt umbod

Adili getur adeins skodad stodu og faersiur a Adili getur skodad stodu og feersiur a voldum Adili getur framkvaemt athafnir i netbanka sem og i

voldum relkningl eda pjénustu i netbanka og i appi reikningi eda pjénustu i netbanka og i appl. Asamt Utibdum. bar med talid heimild til Gttektar, stofnun
pvi ad millifaera fjarhaedir af voldum reikningum auka debetkorts, skoda stodu relkninga og

radstofun a fjarhaedum relkninga

Reikningar
Reikningsnimer Heiti Skoda Skoda og millifeera Fulit umbod
Annad
bjénusta Adgerdir veljaait ()
a»
a»
a»
a»
a»



6. Undirrita umbodsskjal

Eftir ad pu hefur stillt umbodid sem pu vilt veita, er Utbuid umbodsveitingarskjal sem pu parft ad
undirrita med rafraeenum skilrikjum. Meaelt er med pvi ad pu smellir a skjalid og lesir pad yfir til ad ganga
Ur skugga um ad umbodid sé rétt. Ef umbodid i skjalinu er eins og pu vilt hafa pad, skaltu smella 4 blaa
takkann ,Undirrita“ P4 faerdu undirritunarbeidni i simann, sem pu parft ad sampykkja med rafreenum
skilrikjum eda Audkennisappinu.

Umbod

@ o O

Velja adila Stilla adgang Undirritun

Nu er komid ad pvi ad undirrita

Hér fyrir nedan eru oll pau skjol sem verda undirritud rafraent. Mikilvaegt er ad fara vel yfir allt saman adur en ritad er undir. Oll undirritud skjol verda
adgengileg undir rafraenum skjolum i netbankanum.

E—} Umbodsveiting i netbanka

Rafraen undirritun
Undirritun fer fram med rafreenum skilrikjum & farsimanum pinum.
Undirritunarferli i sima med rafraenum skilrikjum

(Primary) Sladu inn PIN nimer.

PU ert ad fara ad undirrita! Pu ert ad fara ad undirrita (Primary) Sendi svar

skjalid Umbosveiting i

netbanka.pdf




7. Umbodsskraning tokst

Eftir ad pu hefur undirritad umbodsveitingarskjalid, er umbodid skrdd og syn umbodshafa i
netbankanum uppfeerd i samraemi vid veitta umbodid. Pu getur nalgast undirritada
umbodsveitingarskjalid undir ,Rafraen skjol” i netbankanum og Arion appinu.

Umbod

Hér getur pu veitt umbod, afturkallad eda breytt adgengi ad reikningum og 6drum pjénustum. Athugid ad undirritunarferlid er rafraent og er
naudsynlegt ad vera innskradur i netbanka med rafreenum skilrikjum til pess ad hefja ferlid.

Umbod sem pu hefur veitt

Nafn Kennitala Adgangur

Gervimadur Jon Jonsson 0101302559 Reikningar
Veita nyjum adila umbod

Umbod uppfaert
Buid er ad uppfaera umbod fyrir eftirfarandi adila: Gervimadur Jon Jonsson

8. Breyta umbodi
Ef pu vilt gera breytingar 4 ndverandi umbodi, skaltu fara aftur i skref 3. Umbodsyfirlit i netbanka.
bar getur pu smellt & nafn umbodshafa til ad skoda og breyta umbodinu.

Vid breytingar parftu ad undirrita nytt umbodskjal
ATH: begar nytt umbod er undirritad tekur pad vid af fyrra umbodi og verdur pad sem gildir.

Afturkollunarferli umboda i netbankanum
1. Umboadsyfirlit i netbanka

Pegar pu hefur valid Stillingar > Umbod, birtist yfirlit yfir pau umbod sem pu hefur veitt. Til ad
afturkalla adgang umbodshafa skaltu smella & nafnid hans, sem birtist i bldum lit.

Umbod

Hér getur pu veitt umbod, afturkallad eda breytt adgengi ad reikningum og 6drum pjonustum. Athugid ad undirritunarferlid er rafreent og er
naudsynlegt ad vera innskradur i netbanka med rafreenum skilrikjum til pess ad hefja ferlia.

Umbod sem pu hefur veitt

Nafn Kennitala Adgangur

Gervimadur Jén Jénsson 0101302559 Reikningar

Veita nyjum adila umbod



2. Afturkalla umbodi

A pessum skja getur pu stillt adgang umbodshafa. Til ad afturkalla adgang og par med lata
umbodshafa hafa engan adgang, skaltu afhaka alla pa reiti sem voru hakadir vid.

U skalt smella & blda takkann ,, Afram“ til ad fara i naesta skref, sem er ad undirrita
afturkollunarskjalid.

Umbod

@ O (o

Velja adila Stilla adgang Und

Stilltu adgang fyrir reikninga og pjonustur
Gervimadur Noregur kt. 010130-2129

Hér velur pi adgang a pa reikninga og pjonustur sem pu vilt veita umbod fyrir. Haegt er ad velja um 3 mismunandi adgangstegundir sem eru
utskyrdar betur nedst & sidunni. Vakin er sérstdk athygli @ adganginum “Fullt umbod”, en med pvi hefur adili fullt umbod ad reikningi eda pjénustu.

Skoda Skoda og millifeera Fullt umbod

Adlli getur adeins skodad stodu og ferslur & Adili getur skodad stodu og feersiur & voidum Adill getur framkvaemt athafnir i netbanka sem og i
voldum reikningi eda bjénustu i netbanka og i appi. reikningi eda pjénustu i netbanka og i appi. Asamt utibGum. bar med talid heimild til Gttektar, stofnun

bvi ad millifeera fjarhaedir af voldum reikningum. auka debetkorts, skoda stodu reikninga og
radstofun a fjarhaedum reikninga.
Reikningar

Reikningsnumer Heiti Skoda Skoda og millifeera Fullt umbod
0370-18-123456 Voxtur verotr

Almennur veltureikningur

Almennur veltureikningur

Almennur veltursikningur

Véxtur 30 dagar v v 2

0370-22-123456

0370-22-123456 Ferdasjodur

Annad
bjonusta Adgerdir
Kreditkort Enginn adgangur
Lan Enginn adgangur
Ogreiddir relknings Enginn adgangur

Enginn adgangur

Enginn adgangur

g seseen



3. Undirrita afturkollunarskjal

begar allt er athakad , er Utbuid afturkollunarskjal sem pu parft ad undirrita med rafraeenum skilrikjum
eda Audkennisappinu. Mzelt er med pvi ad pu smellir a skjalid og lesir pad yfir til ad ganga ur skugga
um ad afturkollunin sé rétt. Ef afturkollunarskjalid er eins og pu vilt hafa pad, skaltu smella & blaa
takkann ,Undirrita”. pa faerdu undirritunarbeidni i simann, sem pu parft ad sampykkja med rafreenum
skilrikjum eda Audkennisappinu.

Umbod

@ o O

Velja adila Stilla adgang Undirritun

Nu er komid ad pvi ad undirrita

Hér fyrir nedan eru oll pau skjol sem verda undirritud rafraent. Mikilvaegt er ad fara vel yfir allt saman adur en ritad er undir. Oll undirritud skjol verda
adgengileg undir rafraeenum skjélum i netbankanum.

[_j:} Afturkdllun umbods i netbanka

Breyta

Rafraen undirritun
Undirritun fer fram med rafreenum skilrikjum & farsimanum pinum.

Undirritunarferli i sima med rafraenum skilrikjum

(Primary) Sladu inn PIN nGmer.

(Primary) Sendi svar

b ert ad fara ad undirrita! b ert ad fara ad undirrita
skjalid Afturkdllun umbods i
netbanka.pdf




4. Afturkollun tokst

Eftir ad pu hefur undirritad afturkéllunarskjalid, er afturkéllunin skrad og syn umbodshafa i
netbankanum uppfeerd i samraemi vid hana. bu getur nalgast undirritada afturkollunarskjalid undir
,Rafraen skjol“ i netbankanum og Arion appinu.

Umbod

Hér getur pu veitt umbod, afturkallad eda breytt adgengi ad reikningum og 68rum pjonustum. Athugid ad undirritunarferlid er rafraent og er
naudsynlegt ad vera innskradur i netbanka med rafraenum skilrikjum til pess ad hefja ferlid.

Umbod sem pu hefur veitt

Nafn Kennitala Adgangur

bu hefur ekki veitt neinum adgang

Veita nyjum adila umbod

Umbod uppfaert
Buid er ad uppfeera umbod fyrir eftirfarandi adila: Gervimadur Jén Jonsson



