NOTENDASKILMALAR ARION BANKA VEGNA GOOGLE PAY

1. ALMENNT

1.1. Skilmalar pessir gilda milli Arion banka hf., kt. 581008-0150 (hér eftir ,Arion banki“ eda
,bankinn“) og vidskiptavinar Arion banka (hér eftir ,vidskiptavinur®), sem nytir sér pjonustu bankans
um snertilausar greidslur med Google Pay (hér eftir ,pjonustan” eda , Google Pay“). bjénustan er
adgengileg i gegnum smaforritid Google Wallet (hér eftir nefnt ,,Wallet”).

1.2. Um faerslurnar sem pu framkvaemir med pjénustunni gilda skilmalar pessir, asamt almennum
vidskiptaskilmalum Arion banka, almennum skilmalum innlansreikninga Arion banka,
kreditkortaskilmalum Arion banka, debetkortaskilmalum Arion banka, app skilmalum bankans og
verdskra bankans eins og hun er & hverjum tima, og eftir pvi sem vid a, akvaedi annarra skilmala og
samninga sem gilda milli bankans og vidskiptavinar (hér eftir i sameiningu nefndir ,skilmalarnir®).
Skilmdlana ma nadlgast a vef bankans, www.arionbanki.is.

1.3. Vidskiptavinur skuldbindur sig til pess ad gangast undir og fylgja skilmalum bankans i
hvivetna. Jafnframt sampykkir vidskiptavinur ad bankinn vinni persénuupplysingar um hann sem snua
ad notkun pjonustunnar i samraemi vid persénuverndarstefnu Arion banka og skilmala bankans.

1.4. paer persénuupplysingar sem bankinn vinnur i tengslum vid pjénustuna eru upplysingar sem
vidskiptavinur hefur veitt um nafn, heimilisfang, simanimer og greidslukort, t.d. greidslukortanimer,
syndarnumer (,,token”) tengt greidslukorti, gildistima og 6ryggisniumer og upplysingar um faerslur.
Bankinn maéttekur persénuupplysingar fra pridja adila i peim tilgangi ad stadfesta audkenni
vidskiptavinar, tengingu vid pjénustuna og koma i veg fyrir svik. Bankinn midlar
Opersénugreinanlegum upplysingum i tengslum vid feerslur sem framkvaemdar eru med pjonustunni
til pridja adila i peim tilgangi ad baeta og prda taknina.

1.5. Persénubundnir oryggispaettir merkir hvers konar audkenningu sem eingdéngu er bundin vié
viokomandi einstakling og hann einn getur notad til pess ad sanna 4 sér deili i vidskiptum samkvaemt
skilmalum pessum, til deemis PIN ndimer, oryggisnimer, rafraen skilriki, fingrafar eda andlitsskanni.

2. bJONUSTAN

2.1 Pjénustan gerir vidskiptavini kleift ad framkvaema snertilausar greidslur med snjalltaeki sinu a
beim stodum sem bjéda upp 4 og sampykkja snertilausar greidslur. Notkun pjénustunnar er had pvi
ad viokomandi vidskiptavinur sé med greidslukort sem er utgefié af bankanum og fellur undir
bjénustuna, sem og videigandi snjalltaeki.



2.2. Til pess ad virkja pjonustuna skrdir vidskiptavinur greidslukort sitt i pjénustuna i gegnum
Wallet.

2.3. Arion banki dkvedur hvada tegundir greidslukorta sem eru utgefin af bankanum falla undir
bjénustuna a hverjum tima. Upplysingar um pau greidslukort fra bankanum sem falla undir
bjénustuna sem og nanari upplysingar um eiginleika hennar og uppsetningu ma finna a vef bankans,
www.arionbanki.is.

2.4, Vidskiptavinur framkvaemir snertilausa greidslu med pjénustunni med pvi ad leggja pad upp
ad posa sem sampykkir snertilausar greidslur. Einnig er mogulegt ad framkveema greidslu med
bjénustunni & netinu og i smaforritum par sem greidsla er stadfest i videigandi snjalltaeki/tolvu med
persdonubundnum 6ryggispattum.

2.5. Snertilaus greidsla med pjonustunni jafngildir greidslu med korti og Uttektum samkvaemt
debet- og kreditkortaskilmalum bankans.

2.6. Faerslur i erlendri mynt birtast i Wallet a gengi sem notad er til vidmidunar par til feersla hefur
borist utgefanda. Fjarhad slikrar faerslu kann pvi ad breytast til haekkunar eda leekkunar pegar hdn
hefur verid békud af utgefanda.

2.7. Arion banki dkvedur einhlida pa pjénustu sem er i bodi & hverjum tima og askilur sér allan
rétt til pess ad gera breytingar eda vidbaetur vid pjonustuna og adgerdir innan hennar, par 8 medal en
ekki takmarkad vid krofur til persénubundinna 6ryggispatta.

2.8. Bankanum er heimilt ad senda vidskiptavinum rafraenar tilkynningar vegna pjénustunnar, s.s.
tolvupdst, SMS, skilabod/tilkynningar (e. notifications). Bankinn sendir skilabod/tilkynningar um
moguleika pjénustunnar til peirra vidskiptavina sem hafa ekki lokid virkjun eda ekki hafid notkun
bjénustunnar innan akvedinna timamarka. ba ber bankinn enga abyrgd a pvi ef tilkynningar berast
ekki eda of seint.

3. HUGBUNADUR

3.1. Allur hugverkaréttur sem tengist pjénustunni er annad hvort eign bankans eda pridja adila. |
hugverkarétti felst m.a. hvers konar héfundarréttur, honnunarréttur, eignaréttur ad
atvinnuleyndarmalum og sérpekking (know-how), vorumerkjaréttur og einkaleyfaréttur, sem og skyld
réttindi, hvada nafni sem pau nefnast, bein eda dbein.



3.2. Ad pvi marki sem heimilt er ad takmarka slikt, er vidskiptavini dheimilt ad afrita pjénustuna i
heild eda ad hluta til, eda ad breyta, endurpyda eda endurhanna hana.

3.3. Notkun pjénustunnar er dheimil ef att hefur verid vid styrikerfi vidkomandi snjalltaekis eda
Oryggi pess er 6gnad af 60rum astaeedum, s.s. vegna uppsetningar a vafasomu forriti.

4. ABYRGD OG SKYLDUR

4.1. Vidskiptavinur ber fulla og 6takmarkada abyrgd 4 6llum greidslum og adgerdum sem
framkvaemdar eru med snjallteeki hans.

4.2. Vidskiptavini ber ad virkja laesingu a snjalltaeki med videigandi persénubundnum
Oryggispattum. Bankinn askilur sér rétt til pess ad breyta oryggiskrofum sinum an fyrirvara.

4.3, Vidskiptavini er 6heimilt ad deila eda veita 63rum upplysingar um persénubundna
Oryggispeetti sina. Vidskiptavini ber ad gripa til naudsynlegra varudar- og 6ryggisradstafana til ad
tryggja persdénubundna 6ryggispaetti sina pannig ad ovidkomandi adili fai ekki adgang ad eda
vitneskju um leyninimer eda adrar adgangsupplysingar, hvort sem peer varda t.d. vardveislu
snjalltaekis, adgang inn i snjalltaeki eda Wallet. Ef vidskiptavinur lanar, selur, skiptir um eda heimilar
60rum umrad yfir snjalltaeki sem hefur verid tengt vié pjonustuna eda akvedur af einhverjum 68rum
astaedum ad haetta notkun pess, ber honum adur en pad er gert ad eyda 6llum persénulegum og
fjarhagslegum upplysingum ur snjalltaekinu, par @ medal fjarlaegja o6ll kort dr Wallet. Vardveiti
vidskiptavinur ekki persénubundna 6ryggispaetti sina i samraemi vid framangreint telst pad stérfellt
galeysi af hans halfu.

4.4, Gruni vidskiptavini ad einhver hafi vitneskju um leyninimer hans eda adra persénubundna
oryggispaetti, vidskiptavinur verdur var vid dedlilegar feerslur, ber honum ad breyta persénubundnum
Oryggispattum, s.s. laesingu a snjalltaeki med videigandi oryggisstillingum, t.d. med nyju PIN nimeri og
tilkynna bankanum um slikt an tafar. Vidskiptavinur skal hafa samband vid pjonustuver bankans i
sima 444-7000 eda neydarpjénustu Valitor i sima 525-2000 utan hefdbundins pjonustutima bankans.

4.5, Glati vidskiptavinur snjalltaeki med einhverjum heetti eda sé pvi stolid ber honum ad tilkynna
bad tafarlaust til Arion banka med pvi ad hafa samband vid pjonustuver bankans i sima 444-7000 eda
neydarpjonustu Valitor i sima 525-2000 utan hefdbundins pjénustutima bankans.

4.6. Vidskiptavinur skal ekki bera tjon sem hlyst af notkun Google Pay ef bankinn hefur ekki gert
videigandi radstafanir samkvaemt I6gum um greidslupjénustu, vegna tilkynningarskyldu um
greidslumidil sem hefur tynst, verid stolid, eda notadur med oréttmaettum haetti.



4.7. Ef grunur leikur 8 dheimilli eda sviksamlegri notkun pjonustunnar eda ef brotid er gegn
skilmalunum er bankanum heimilt einhlida og fyrirvaralaust ad rjufa adgang vidskiptavinar ad
bjénustunni. Ef asteedur eru fyrir pvi ad adgangur var rofinn eru ekki lengur fyrir hendi opnar bankinn
aftur fyrir adganginn. Bankinn askilur sér jafnframt allan rétt 4 ad rjufa adgang ad pjénustunni um
stundarsakir, fyrirvaralaust og an tilkynningar, ef porf krefur svo sem vegna uppfeerslu, breytinga a
bjénustunni eda annarra taeknilegra radstafana.

4.8. Bankinn ber ekki dbyrgd a dpaegindum, kostnadi eda 6dru fjartjoni, hvort sem um raedir beint
eda Obeint tjén, sem rekja ma til lokana, adgangstruflana eda annarrar réskunar 4 veitingu
bjénustunnar.

4.9, Bankinn ber enga abyrg6 a tjoni sem rekja ma til athafna eda athafnaleysis pridja adila eda
agalla a pjonustunni sem rekin er af pridju adilum.

4.10. Bankinn ber ekki abyrgd a tjéni sem stafar af évidradanlegum orsékum (force majure), s.s.
stridi eda yfirvofandi stridsatokum, hrydjuverkum, nattiruhamfollum, faraldri, verkfalli, verkbanni
eda vidskiptabanni. Jafnframt ber bankinn ekki dbyrgd a tjoni sem stafar af atburdum sem eru
stjérnmalalegs, félagslegs, fijarmalalegs eda efnahagslegs edlis og eru likleg til ad koma i veg fyrir,
rjufa eda trufla ad hluta eda 6llu leyti pa pjonustu sem bankinn veitir, jafnvel po6 ad slik atvik flokkist
ekki undir 6évidradanleg atvik. Pa ber bankinn ekki abyrgd a tjoni sem kann ad hljétast af vegna
lagaskyldu sem bankanum ber ad fylgja.

5. ONNUR AKVEDI

5.1. Vidskiptavinur a rétt & pvi ad fa skilmadla pessa afhenta a pappirsformi eda senda med
tolvupdsti, hvenaer sem er 8 medan a samningssambandi stendur, dski hann pess.

5.2. Tilkynningar til bankans skal senda @ netfangid arionbanki@arionbanki.is eda hringja i
bjonustuver bankans i sima 444-7000.

5.3. Bankanum er heimilt ad breyta skilmalum pessum einhlida hvenaer sem er og taka slikar
breytingar gildi an fyrirvara ef peaer eru vidskiptavini til hagsbéta. Séu breytingarnar ekki til hagsbéta
fyrir vidskiptavin og varda atridi sem falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu, skal honum
tilkynnt um paer med tveggja manada fyrirvara a tryggan hatt, s.s. med rafraenum skilabodum eda
postsendingu 4 tilkynnt adsetur eda l6gheimili pitt. Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir vid
breytingarnar innan pess tima telst hann hafa sampykkt paer. Ef vidskiptavinur szettir sig ekki vid
fyrirhugadar breytingar a skilmalum getur hann haett notkun pjonustunnar med pvi ad fjarlaegja oll
greidslukort Ur pjénustunni (Wallet) a8ur breytingarnar taka gildi. Ad 60ru leyti visast til akveeda
skilmalanna, sbr. kafla 1.2. i skilmalum pessum, um breytingar, uppsogn og lok vidskipta.



5.4. Bankanum er heimilt ad segja upp pjonustunni med ad minnsta kosti tveggja manada
fyrirvara.

5.5. Vidskiptavinur getur fallid fra pjonustunni hveneer sem er, an fyrirvara, an pess ad tilgreina
nokkra astaedu og honum ad kostnadarlausu med pvi ad fjarleegja 6ll greidslukort Ur Wallet.

5.6. Skilmalar pessir taka gildi 5.09.2022.



